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TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA 1 DE FEVEREIRO DE 2022 DATA 28 DE FEVEREIRO DE 2022

INICIAL: FINAL:

1. VOLUME DE CHAMADOS

_-(6,5%)

(28,96%) ~_

~ (57,98%)

(42,02%)
(64,55%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2956 100,00% 2679 90, 63% 92,20%
NEGOCIO 1908 64,55% 1722 90,25% 90, 42%
INCIDENTE 1207 63,26% 1073 88,90% 87,79%
REQUISICAO 701 36,74% 649 92,58% 94,76%
TECNICO 856 28,96% 803 93,81% 97,51%
INCIDENTE 383 44,74% 347 90, 60% 98, 85%
REQUISICAO 473 55,26% 456 96,41% 96,49%
CAPE 192 6,50% 154 80,21% 84,42%
INCIDENTE 124 64,58% 110 88,71% 81,82%
REQUISICAO 68 35,42% 44 64,71% 90,91%

*ANS: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, PRAZO DEFINIDO JUNTO AO USUARIO PARA RESOLUCAO DO CHAMADO.
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3. HISTORICO DE CHAMADOS
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

5. CHAMADOS POR LOCALIDADE

2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

ECEEN

[ee]
L
5o 5
e} o N oe o0 ’\; /\; o o o o - - o - — - — — — - -
N < ~ < o ?\] EO é\ o\ f\r) ) ) oo o0 o0 o0 o0 20 20 - o~ - R
N SO @ v on o S 223 323 L LTI > &
~ N - = d o d H o " 5' 6~ 6' 6' 6' 6~ 6' 6' 6‘ 5~ 6'(1
o 2 o - - - - - - - - - - - - = - — - o0
— - ® 5w © o o =
- = n o< SRS N 00 2 g § g g 3 2 3 : 2 2 2 2 ~
. El I:l B o om o 00 o = o mm e e e mmm e e—— m— — —_—
BELEM B sanTarREM [ aBaereTuBa [ BREVES B Tuc...
puBLICO EXTERNO [ ANanNINDEUA B santa 1zaeen [ xincuara [ Par. ..
MACAPA B 1varIvos B rarTusa B castanear [ 6BIDOS
PARAUAPEBAS [l monTE DOurRaDO [] ALTAMIRA B creanema B sio. ..
MARABA [ ] reDENCAO [l por perFInIR B

6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

21,72% 21,08%

700
Y
00 17,9% ) - 17,69% 17,83%

500
400
300
200
100

1.Segunda
2.Terca
3.Quarta
4 .Quinta
5.Sexta
6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

0,1%, DIMOP \\

13,9%, Outros N //23'85%' COSIS

0,68%, SEGURANCA
0,27%, COMAT

23,65%, SEINF

37,55%, SESUP

COORDENACAO/SECAO
SESUP 1110 | 37,55% | 1051 | 35,55% 98, 95%
COSTS 705 23,85% 597 20,20% 75,21%
SEINF 699 23,65% 642 21,72% 96,57%
OUTROS 411 13,90% 370 12,52% 93,24%
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COORDENACAO/SECAO
SEGURANCA 20 0,68% 13 0,44% 76,92%
COMAT 8 0,27% 6 0,20% 100,00%
DIMOP 3 0,10% 0 0,00%

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO, 307
/CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA, 15¢

/

PJE & SISTEMAS SATELITES, 827 ~

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 180
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABAL

SISTEMAS JUDICIARIOS, 156

'RANET & DIARIO DA JUSTICA, 78 STSTEMAS ADMINISTRATIVOS, 143

SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL

AIL B COMUNICACAO DE DADOS, 232 SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 174

SERVICOS INTERNOS - SESUP, 7
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 240

SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 11
SERVICOS INTERNOS - SERVIDORES, 177

SERVICOS INTERNOS - SERVICOS INFRA, 245

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 827 29,33% 737 | 89,12% 81,95%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 307 10,89% 275  89,58% 97,09%
SERVICOS INTERNOS - SERVICOS INFRA 245 8,69% 221 | 90,20% 99,10%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 240 8,51% 238  99,17% 50,00%
EEDEiBOSRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO 230 8. 23% 216 | 93,109 97,224
APLICATIVOS E UTILITARIOS 180 6,38% 173 96,11% 99, 42%
SERVICOS INTERNOS - SERVIDORES 177 6,28% 168 | 94,92% 82,74%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 174 6,17% 160  91,95% 100,00%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 159 5,64% 150 | 94,34% 100,00%
SISTEMAS JUDICIARIOS 156 5,53% 117  75,00% 89,74%
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CATEGORIA
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 143 5,07% 130 90,91% 84,62%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA 5 5 5
JUSTICA 78 2,77% 63 80,77% 87,30%
SUPORTE EM EVENTOS & TELETRABALHO 16 0,57% 11 68,75%  100,00%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 11 0,39% 10 90,91% 80,00%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 7 0,25% 6 85,71% 83,33%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL 5 . .
(NUPET) 4 0,14% 4 100,00% 75,00%

10. GRUPO RESOLVEDOR

807
@

317

«2625%40

° ° 01696362
4533272222212118151311107 6 6 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

B centrar DE seErvIcOS [ SERVIDORES [l Grupo mMacara
B SsErRVICOS INFRA [l GERENCIA DE ATIVOS [l apo1o A NUSIP (N2)
[l aro1o 20 PJE (N2) [] aporo po pdE carc (n2) [ SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
[l poE (n3) [ sisTEMAS WEB B sEcuranca
B 52xC0 DE DADOS B sisTEMAS JUDICIARIOS B 2ro10 DO E-GESTAO (N2)
B =oulPE DE CcAMPO B usuArIOS FINAIS B E=QUIPE SATELITES
B rErEcod B apr [ GEsTAO DA SEsuP

GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS 833 28,18% 807 96,88% 99,50%
SERVICOS INFRA 351 11,87% 317 90,31% 98, 74%
PJE (N3) 340 11,50% 259 76,18% 55,21%
APOIO AO PJE (N2) 271 9,17% 267 98,52% 94,38%
BANCO DE DADOS 242 8,19% 240 99,17% 100,00%
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GRUPO RESOLVEDOR

cromns poemos - wrsr | & oo 6 200,000 coen |
omoe - memaca | 3 oao o oom | |

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA 5 0 07% 0 00s
zuirLa LIMA DUTRA U7 ,00%

1 VARA DO TRABALHO DE TUCURUT 100,00% 100,003
2 VARA DO TRABALHO DE ABAETETUBA 100,003 100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

GRUPO RESOLVEDOR

GABINETE DA DESEMBARGADORA SULAMIR 1 0 03 0 0 00
PALMEIRA MONASSA DE ALMEIDA 1Yo 1o
GABINETE DO DESEMBARGADOR PAULO . 5 5
ISAN COIMBRA DA SILVA JUNIOR 1 0,03% ! 100,00%  100,00%
GABINETE DO DESEMBARGADOR WALTER . .
ROBERTO PARO ! 0,03% 0 0,00%
GESTAO DA SEINF 1 0,03% 0 0,00%
VARA DO TRABALHO DE CAPANEMA 1 0,03% 0 0,00%
11. USUARIO RESOLVEDOR
183 B JONATHAN JOSE CARDO. ..
* B FaABRICIO SANTOS PIN...
162
* 154 155 [l HILTON MACIEL DE VA...
¢ e [] BrUNO DIAS BASTOS
130 1.6 B DaANIEL SALOMAO DE O...
* 110 B PEDRO FILOMENO DA C...
* 9% 98 o B 2NDERSON BAIA MAIA
* * v B FERNANDO MARQUES SECCO
[l CAROLINE MARIA NUNE...
[ ] SIMONNE CALLEGARIO

Grafico do TOP 10 Usudrios Resolvedores
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12. SERVICOS DEMANDADOS

IBILIDADE DE SERVICOS INFRA, 227

CQMPUTADOR, 142
IMPRESSORA, &? | !
\

/CERTIFICAQAO DIGITAL, 153

ATIVO DE REDE, 134

SISCONDJ, 59

SHODO (ASSINADOR), 75

SCRIPT DE BANCO - ITEM, 190
PJE, 514
PJE - PUBLICO EXTERNO, 71

SERVICO
PJE 514 18,23% 440 85,60% 76,82%
Detalhes do processo 107 20,82% 101 94,39% 57,43%
Tarefas de processos 91 17,70% 81 89,01% 83,95%
Remessa 54 10,51% 42 77,78% 100,00%
Problemas no login 35 6,81% 33 94,29% 93, 94%
Outros 34 6,61% 21 61,76% 66,67%
Acesso (usuario novo ou perfil) 32 6,23% 31 96,88% 100,00%
Problemas com configuracdes e 31 6,03% 29 93,55% 79,31%
cadastros
Expedientes 22 4,28% 17 77,27% 76,47%
Agrupadores / Escaninho 20 3,89% 13 65,00% 69,23%
Indisponibilidade 16 3,11% 15 93,75% 73,33%
Algo ndo funciona 11 2,14% 8 72,73% 75,00%
Central de Mandados 8 1,56% 7 87,50% 42,860%
Configuracgdes e cadastros 8 1,56% 8 100,00% 75,00%
Peticionamento e autuacéo 7 1,36% 6 85,71% 83,33%
Audiéncia 6 1,17% 4 66,67% 50,00%
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SERVICO

PJE
Pauta / Sessdo de julgamento
Redistribuicéo
Magistrado ou Servidor de 1° grau
BNDT
Magistrado ou Servidor de 2° grau
Editor de texto
Levantamento de informacéao
Criar Conta de Novo Usuario
Erro
Instalacdo/Configuracao
MNT
Oficial de Justica
Perito e pericias

Plantéao
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS INFRA

Problema no Servico de
Infraestrutura

SCRIPT DE BANCO - ITEM

Desenvolvimento, Validacdo ou
Aplicacédo de Script

CERTIFICACAO DIGITAL
Solicitacdo de Certificado
Algo ndo funciona
Solicitacdo de TOKEN

Cadastrar Certificado Digital no
GCERT

Configuracdo do computador

Orientacdo ao Usuario

Orientacdo a usuarios

Orientacdo ao usuario

Problemas no Acesso
COMPUTADOR

Algo ndo funciona

Lentidé&o

SETIN

190

190

153
48
39
35

PR N O

142
112
12

18,23%
1,17%

0,97%
0,78%
0,58%
0,58%
0,39%
0,39%
0,19%
0,19%
0,19%
0,19%
0,19%
0,19%
0,19%
8,05%
100, 00%
6,74%
100, 00%
5,43%
31,37%
25,49%
22,88%

11,11%

5,88%
1,31%
0,65%
0,65%
0,65%
5,04%
78,87%
8,45%

REGIAO

190

144
46
39
30

15
9
2
1
1

1
128
103

10

85,60%
100, 00%
40,00%
75,00%
66,675
100, 00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
90, 31%
90,31%
100, 00%
100, 00%
94,12%
95,83%
100, 00%
85,71%

88,24%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
90,14%
91, 96%
83,33%

76,82%
83,33%
100, 00%
66,67%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
99,51%
99,51%
50,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
98,44%
98,06%
100,00%
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SERVICO

COMPUTADOR
Nado Liga
Orientacdo ao usuario

Reportar falha na relagdo de
confianca

Atendimento de Requisito de Projeto

Cépia (backup) dos arquivos de um
computador e restauracdo em outro.

Indisponibilidade
ATIVO DE REDE
Indisponibilidade de ativo
SHODO (ASSINADOR)
Algo ndo funciona
Instalacéao
Problemas no login

Expedientes

Solicitar Suporte em Teletrabalho

Comunicar Indisponibilidade de Rede

Configuracdo do computador
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Orientacdo ao usuario

PJE - PUBLICO EXTERNO
Peticionamento e autuacdao
Problemas no login
Configuracéo e cadastros
Detalhes do processo

Indisponibilidade

Acesso (usudrio novo ou perfil)

Algo ndo funciona

Problemas com configuracgdes e
cadastros

Orientacdo ao Usuario
Perito

Perito e pericias

SETIN

142

1

1
134
134
75
45
18

=l
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82

5,04%
4,93%
4,23%

0,70%
4,75%

100,00%

2,66%
60,00%
24,00%

4,00%

2,67%

2,67%

1,33%

1,33%

1,33%

1,33%

1,33%

2,52%
25,35%
22,54%
14,08%

8,45%

8,45%

7,04%

5,63%

REGIAO

128
7

1
123
123
74
44

=
(o0}

2 GG R S

18
16
10

w oo w»m

90,14%
100,00%
66,673
100,00%
0,00%

100,00%
100, 00%
91,79%
91,79%
98, 67%
97,78%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
97,18%
100, 00%
100, 00%
100,00%
83,33%
100,00%
100, 00%
75,00%

100,00%

100,00%
100, 00%
100, 00%

98,44%
100,00%
100,00%

100, 00%

100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
98, 65%
100, 00%
94,44%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
86,96%
88,89%
100,00%
90,00%
100, 00%
66,67%
100,00%
66,67%

33,33%

100,00%
100, 00%
0,00%
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SERVICO

IMPRESSORA
Configuracéo
Algo ndo funciona
Instalacéao
Impressao Falhando
Erro

SISCONDJ
Algo ndo funciona
Instalacéo
Problemas no login
Problemas no Acesso

PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO
Sistema com erro
Duvidas e Sugestdes
Erro de Calculo
Instalacéao
Perito

LOGIN DE REDE (DOMINIO)
Alterar Senha
Problemas no Acesso
Alterar dados pessoais do usuério
Criar Conta de Novo Usuario

Alterar Lotacdo de Usuario
VIRTUALIZACAO

Alteracdo de configuracgédo de
maguina virtual

E-MAIL CORPORATIVO
Grupos de Email
Erro
Criar Conta
Alterar Senha
Alteracdo de Capacidade
Andlise de Email suspeito
Bloqueio/Desbloqueio

Orientacdo ao Usuario

SETIN

65
25
24
10

59
54

57
29
17

56
27
17

2,30%
38,46%
36,92%
15,38%

7,69%

1,54%

2,09%
91,53%

3,39%

3,39%

1,69%

2,02%
50,88%
29,82%
14,04%

3,51%

1,75%

1,99%
48,21%
30,36%

8,93%

7,14%

5,36%

1,91%

100, 00%

1,88%
66,04%
11,32%

9,43%

5,66%

1,89%

1,89%

1,89%

1,89%

REGIAO

62
24
22
10

55
51

95,38%
96,00%
91,67%
100,00%
100,00%
100,00%
93,22%
94,44%
50,00%
100, 00%
100, 00%
61,40%
82,76%
29,41%
50,00%
50,00%
100,00%
98,21%
100,00%
100,00%
80,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
90,57%
88,57%
83,33%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
90,91%
90,20%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
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SERVICO

ZOOM
Algo nédo funciona
Orientacdo ao usuario
Solicitar licenca Enterprise
Instalacéao

Acesso (usuario novo ou perfil)
SERVICOS DE BACKUP

Gerenciamento e Manutencdo dos
Sistemas de Backup

Incluir VM ou Diretdrio na
Politica de Backup

Solicitar Teste de Backup ou
Restore

SIGEP ONLINE
Problemas no Login
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo ndo funciona
MONITORAMENTO LINKS
Comunicacdo Status Link
TOL
Erro
Permissdo de Acesso
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Orientacdo a usuarios
Algo ndo funciona
Instalacéao
Problemas no Login

Solucdo de problemas de impresséo
no TOL

OUTROS
Instalacao
Algo ndo funciona
Acesso (usuario novo ou perfil)
Indisponibilidade

Instalacdo/Atualizacao

SETIN

48
24
12

46

42

45
27

14

40
40
36

P RN W B> 01

35
19
10

1,60%
60,00%
31,11%

8,89%

1,42%

100,00%

1,28%
30,56%
22,22%
13,89%
11,11%

8,33%

5,56%

2,78%

2,78%

2,78%

1,24%
54,29%
28,57%

5,71%

2,86%

2,86%

REGIAO

48
24
12

45
27

14

37
37
36

P RN W > 01

31

R RN O

100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
91,30%

95,245%

0,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
92,50%
92,50%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
88,57%
84,21%
90,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
92,86%

92,50%

100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
96,77%
100,00%
100,00%
50,00%
100, 00%
100, 00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

OUTROS
Orientacdo ao usuario
Problemas no login

SERVIDOR DE APLICACAO WEB
Configuracéo
Erro
Deploy/Publicacdo de Sistemas
Exclusé&o de Servidor

Problema no Servico de
Infraestrutura

AUD
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Login
Algo N&do Funciona
Indisponibilidade
Instalacdo de VPN

CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO

Criacdo ou Restauracdo de Banco de
Dados

DRIVE H:
Concessédo e Revogacdo de Acesso
Erro
Alteracdo de Configuracéo
Restauracgédo de Arquivo
Alteracdo de Capacidade
Instalacdo/Atualizacao

OUTROS DISPOSITIVOS
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario

Comunicar Indisponibilidade de Rede
SUBSTITUICAO DE NOTEBOOKS
Agendar Substituicdo de Notebook

Orientacdo ao usuario

SETIN

35

33
16
12

1,24%
2,86%
2,86%
1,17%
48,48%
36,36%
6,06%
6,06%
3,03%
1,06%
60,00%
20,00%
10,00%
3,33%
3,33%
3,33%
1,06%
100,00%
1,06%
63,33%
16,67%
6,67%
6,67%
3,33%
3,33%
1,06%
80,00%
16,67%
3,33%
0,99%
96,43%
3,57%

REGIAO

31

29
14
10

88,57%
100, 00%
100, 00%
87,88%
87,50%
83,33%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
83,33%
77,78%
83,33%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
93,33%
93,33%
96,675
94,74%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
80,00%
75,00%
100, 00%
100, 00%
96,43%
96,30%
100, 00%

96,77%
100, 00%
100, 00%
48,28%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
0,00%
92,00%
100,00%
60,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
50,00%
100,00%
93,10%
94,44%
100, 00%
50,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
91,67%
100,00%
60,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
PORTAL TRTS8 27 0,96% 25 92,59% 88,00%
giiifizggz Rlcieeto de Rice e 10 37,045 9 | 90,00%  88,89%
zirgiiiii para Publicacédo em Area 5 18,525 5 100,003 80,005
iiiﬁfiﬁaioEiiiﬁiio de Conteudo ou 4 14,81% 3 75,00% 100,003
Algo nédo funciona 3 11,11% 3 100,00% 100,00%
Orientag%o ao Usuario ou Pedido de 5 7,41% > 100,003 50,00%
Informacéo
Desinstalacéo 1 3,70% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 3,70% 1 100,00% 100,00%
:ztiiiz:r Suporte em Eventos 1 3,70% 1 100,00% 100,00%
PROAD 27 0,96% 25 92,59% 64,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 7 25,93% 7 100,00% 71,43%
Algo ndo funciona 7 25,93% [ 85,71% 66,67%
igiiﬁiz:fTi;ZiUSéo ou Alteracdo de 5 18,52% | 5 100,00% 20,00%
Instalacdo/Atualizacao 3 11,11% 2 66,67% 100,00%
Problemas no Login 3 11,11% 3 100,00% 66,67%
Indisponibilidade 2 7,41% 2 100,00% 100,00%
oo TCISTRAEDO T FUERICO 24 0,85% 13  54,17%  76,92%
Fale com o 1° Grau 17 70, 83% 11 64,71% 72,73%
Fale com o 2° Grau 7 29,17% 2 28,57% 100,00%
PJE MIDIAS 24 0,85% 24 100,00% 87,50%
Acesso (usuario novo ou perfil) 15 62,50% 15 100,00% 86,67%
Algo ndo funciona 7 29,17% 7 100,00% 100,00%
Instalacéo 2 8,33% 2 100,00% 50,00%
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS) 22 0,78% 18 81,82% 72,22%
Algo ndo funciona 20 90,91% 16 80,00% 68,75%
Detalhes do processo 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 4,55% 1 100,00% 100,00%
INTERNET 21 0,74% 19 90,48% 78,95%
Indisponibilidade 11 52,38% 11 100, 00% 100,00%
Lentidao 4 19,05% 3 75,00% 0,00%
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TRT da 8° Regido - PATAR

SERVICO

INTERNET
Erro na pagina
Algo ndo funciona
Bloqueio de Sites Externos
Liberacdo de Sites Externos
ADOBE READER DC
Algo ndo funciona

Instalacéao

Solicitar Suporte em Teletrabalho

HIPERCONVERGENCIA

Manutencdo no Ambiente de
Hiperconvergéncia

LEITOR/DRIVER DE TOKEN

Algo ndo funciona

Instalacéao

Configuracgdo do computador
GOOGLE DRIVE

Orientacdo ao Usuario

Erro

Indisponibilidade

Restauracdo de Arquivo

Acesso (usudrio novo ou perfil)

Alteracdo de Capacidade

Problemas no login
CONTAINER

Configuracdo ou Ajuste

Erro

Instalacéao
APT 1 GRAU

Algo ndo funciona

Acesso (usuario novo ou perfil)

Indisponibilidade
Informar inconsisténcia
Orientacdo ao Usuario

Problemas no Login

SETIN

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82

0,74%
14,29%
4,76%
4,76%
4,76%
0,71%
85,00%
10,00%
5,00%
0,71%
100,00%
0,67%
68,42%
26,32%
5,26%
0,64%
27,78%
22,22%
22,22%
11,11%
5,56%
5,56%
5,56%
0,60%
64,71%
23,53%
11,76%
0,57%
43,75%
31,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%

REGIAO

90,48%
100, 00%
100, 00%
100,00%
0,00%
95,00%
94,12%
100,00%
100,00%
95,00%
95,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
75,00%
57,14%
100,00%
100,00%
0,00%
100, 00%
100, 00%

78,95%
100, 00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,003
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
41,18%
36,36%
50,00%
50,00%
91,67%
75,00%
100, 00%
100,003

100, 00%
100, 00%
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TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

MOZILLA FIREFOX
Instalacéo
Problemas no login
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Orientacdo ao usuario

Problemas com configuracdes e
cadastros

DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nado funciona
Orientacdo ao Usuario
Indisponibilidade
MONITOR
Falha na Imagem
N&o Liga
Orientacdo ao usuario
MALOTE DIGITAL
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo ndo funciona
Alterar Lotacdo de Usuario
Indisponibilidade
Orientacdo ao usuario
Problemas no Login
SGRH
Algo nado funciona
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Instalacdo/Atualizacao
AUTOCCLE
Algo ndo funciona
Erro de Importacao no AutoCCLE
Instalacdo do AutoCCLE

Instalacdo/Configuracéao

SETIN

16

N = SR

=
hbs-h

SRR S,

0,57%
56,25%
12,50%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

6,25%

0,53%

80,00%
13,33%
6,67%
0,53%
40,00%
33,33%
26,67%
0,50%
35,71%
35,71%
7,14%
7,14%
7,14%
7,14%
0,50%
50,00%
35,71%
14,29%
0,43%
50,00%
25,00%
16,67%
8,33%

REGIAO

N = SRt

N

N W O;

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%

100,00%

93,33%

91,67%
100, 00%
100, 00%
93,33%
100, 00%
80,00%
100,00%
78,57%
100, 00%
40,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
92,86%
85,71%
100, 00%
100, 00%
91,67%
83,33%
100, 00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%

100,00%

50,00%

45,45%
100, 00%
0,00%
92,86%
83,33%
100, 00%
100,00%
45,45%
40,00%
50,00%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
92,31%
83,33%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
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TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

SCMP
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Algo nado funciona
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Problemas no Login

ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anadlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

ROBO CCLE
Algo ndo funciona
Instalacdo/Configuracao
Detalhes do processo

NOTEBOOK
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario

BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO)
Instalacao
Algo ndo funciona

CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona

Indisponibilidade
DEJT

Algo ndo funciona

Indisponibilidade

Instalacéo
FIREWALL

Criacdo, Alteracdo ou Exclusdo de
regra de acesso a rede

INTRANET
Algo ndo funciona
Conceder Permissdes
MENTORH

Senha para acesso ao Sistema
Mentorh no ambito da Area
Administrativa

SETIN
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6
3
1
1
1

®® B = o 0 P 4 o W U L W o v = W o

[e0)
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0,43%
50,00%
25,00%

8,33%

8,33%

8,33%

0,35%

100, 00%

0,35%
60,00%
30,00%
10,00%

0,32%
66,67%
33,33%

0,28%
62,50%
37,50%

0,28%

87,50%
12,50%
0,28%
75,00%
12,50%
12,50%
0,28%
100, 00%
0,28%
87,50%
12,50%
0,28%

50,00%

REGIAO

w N e ® W o5

~J

66,67%
100, 00%
33,33%
100, 00%
0,00%

0,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
88,89%
100, 00%
66,67%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

87,50%

85,71%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
87,50%
85,71%
100, 00%
87,50%

75,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

50,00%
100, 00%
90, 00%
83,33%
100, 00%
100, 00%
87,50%
100, 00%
50,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%

71,43%

66,67%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,003
100, 00%
75,00%
75,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
85,71%

100,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

MENTORH

Orientacdo ao usuario

Direito de Gestor no MENTORH

Problemas no Login
OPENOFFICE

Instalacéo

Orientacdo ao usuario

Algo ndo funciona

Indisponibilidade

Permissdo de Acesso

Solicitar Suporte em Teletrabalho
PJE OFFICE (ASSINADOR)

Instalacéo

Algo ndo funciona

Configuracdo do computador
TELETRABALHO

Solicitar Suporte em Teletrabalho
ACTIVE DIRECTORY

Configuracéo

Criar, Alterar e Excluir Unidade
Organizacionais

PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO
Algo nao funciona
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario

SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA)
Algo ndo funciona
Problemas no Login

TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE

Solicitar Transmissdo de Evento Ao
Vivo pelo Youtube

AJ-JT
Algo nao funciona
Orientacdo ao Usuario
CLONAGEM DE COMPUTADOR
CLONAGEM DE COMPUTADOR

SETIN
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0,28%
25,00%
12,50%
12,50%

0,28%
25,00%
25,00%
12,50%
12,50%
12,50%
12,50%

0,28%
62,50%
25,00%
12,50%

0,28%

100, 00%

0,25%
57,14%
42,86%

0,25%
57,14%
28,57%
14,293

0,25%
85,71%
14,293

0,25%

100, 00%

0,21%
83,33%
16,673

0,21%

100, 00%

REGIAO

W o o o ~r N U o B P PR IDND DD oo RN
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N
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87,50%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
85,71%
75,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
85,71%
100,00%
0,00%

28,57%
28,57%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%

85,71%
50,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
83,33%
66,67%
100, 00%
71,43%
50,00%
100,00%
100, 00%
66,67%
66,67%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
83,33%
83,33%
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TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

CRIACAO DE USUARIO EM BANCO

Criacdo de Usuario e Atribuicédo de
Permissdes

GARIMPO
Algo nao funciona
Problemas de acesso
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario
PJE-CALC
Algo ndo funciona
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
Instalacdo/Atualizacao
Orientacdo ao Usuario
VPN
Algo Ndo Funciona
Algo ndo funciona
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede
CENTRAL DE NOTICIAS
Orientacdo ao usuario
Algo ndo funciona
CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST)

Cadastramento de Novo Usudrio ou
Mudanca de Perfil

Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario
DNS INTERNO
Configuracdao
REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA
Algo ndo funciona
N&o Liga
TEAMVIEWER
Instalacéo
Algo ndo funciona

Instalacdo/Atualizacao

SETIN
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0,21%

100,00%

0,21%
33,33%
33,33%
16,67%
16,67%

0,21%
50,00%
16,67%
16,67%
16,67%

0,21%
83,33%
16,67%

0,18%

100,00%

0,18%
80,00%
20,00%

0,18%

60,00%

20,00%
20,00%
0,18%
100,00%
0,18%
60,00%
40,00%
0,18%
60,00%
20,00%
20,00%

REGIAO
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
66,67%
33,33%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
80,00%
80,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
40,00%
33,33%
50,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%

50,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

SERVICO

EGESTAO
Informar inconsisténcia
GCERT
Algo nao funciona
GOOGLE MEET
Orientacdo ao Usuario
Indisponibilidade
IMPLANTACAO OU ATUALIZACAO DE SISTEMA

Implantacdo ou Atualizacdo de
Sistema

JURISCALC
Solicitar Suporte em Teletrabalho
Algo ndo funciona
Problemas no Login
MICROSOFT OFFICE
Instalacéao
OTIMIZADOR DE PDF (DO TRT14)
Instalacéao
Orientacdo ao usuario
Permiss&do de Acesso
SISTEMA OPERACIONAL LINUX
Configuracéo
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
Configuracéao
ARISP
Problemas no Login
Instalacdo/Atualizacao

ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E
TURMAS

Solicitar Suporte as Sessdes de
Pleno e Turmas

BANEX
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
Algo ndo funciona

Indisponibilidade

SETIN
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0,14%
100, 00%
0,14%
100,00%
0,14%
75,00%

25,00%
0,14%
100, 00%
0,14%
50,00%
25,00%
25,00%
0,14%
100,00%
0,14%
50,00%
25,00%
25,00%
0,14%
100,00%
0,14%
100,00%
0,11%
66,67%
33,33%

0,11%

100,00%
0,11%
33,33%
33,33%
33,33%

REGIAO
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25,00%
25,00%
75,00%
75,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
75,00%
75,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
75,00%
75,00%
100,00%
100, 00%
100,00%

33,33%

33,33%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%

100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%

100,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

SERVICO

CATALOGO DE SERVICOS

Solicitar Inclus&o de Novo Servico

no Catéalogo
EREMESSA

Solicitar baixa de arquivos do E-

Remessa
Algo nao funciona
EVENTOS INTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Internos

GOOGLE CHROME (NAVEGADOR)
Algo ndo funciona

PJE OFFICE (ASSINADOR) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
STD

Algo ndo funciona
STORAGE

Configuracéo

Exclusdo de volumes de dados
WHATSAPP BUSINESS

Orientacdo ao usuario
ANTIVIRUS SEGURANCA

Atualizacdo do Servidor de
Antivirus

APT 2 GRAU
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo nao funciona

ASSYST E CENTRAL DE AJUDA
Algo ndo funciona

Solicitar Configuracédo ou
Customizacdo do Assyst

ATERMACAO VIRTUAL
Algo ndo funciona

Orientacdo ao Usuario
CAIXA ECONOMICA (MODULO BANCARIO)

Instalacéao

SETIN
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0,11%

100,00%
0,11%
66,67%

33,33%
0,11%

100,00%

0,11%
100,00%

0,11%

100, 00%
0,11%
100, 00%
0,11%
66,675%
33,33%
0,11%
100, 00%
0,07%
100, 00%
0,07%
50,00%
50,00%
0,07%
50,00%
50,00%
0,07%
50,00%
50,00%
0,07%
100, 00%
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100,00%
33,33%

33,33%

100,00%
100, 00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
50,00%
0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100, 00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
66,67%
66,67%
66,67%
50,00%

100, 00%

100, 00%

100, 00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

CAMPUS VIRTUAL
Algo nado funciona
Orientacdo ao usuario
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

Solicitar Classificacédo de
Equipamento

EVENTOS EXTERNOS

Solicitar Suporte em Eventos
Externos

FIREFOX PORTABLE
Algo ndo funciona
FOLHAWEB
Acesso (usuadrio novo ou perfil)
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL)
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
GESTAO DO CONHECIMENTO

Inclusédo de artigo na base de
conhecimento

GOOGLE AGENDA
Orientacdo ao Usuario
Outros
HORUS
Algo nado funciona
JTE - PUBLICO EXTERNO
Algo nao funciona
Orientacdo ao Usuario
RENAJUD
RENAJUD - Cadastramento de Servidor
RENAJUD - Recadastramento
REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA
Algo nao funciona
Ndo Liga
SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO)
Algo nao funciona
AJ-JT - PUBLICO EXTERNO

Algo ndo funciona
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APT PLUS

Algo nado funciona
CNDT - PUBLICO EXTERNO

Orientacdo ao Usuario
CONTABTL

Algo nao funciona
DIGITALEND

Algo ndo funciona
DISPOSITIVO MOVEL

Orientacdo ao usuario

EV (ESCRITORIO VIRTUAL) - PUBLICO
EXTERNO

Problemas no login
FROTA

Algo ndo funciona
GESTAO DA SEGURANCA

Criacgdo ou Atualizacdo de Projeto
de Seguranca

INTERNET EXPLORER (NAVEGADOR)
Algo nado funciona
JUCEPA
Problemas no Login
MONITORAMENTO ZABBIX

Excluir Servico ou Servidor do
Monitoramento

PDF CREATOR
Instalacéao
PESQUISA IMOBILIARIA

PESQUISA IMOBILIARIA - Solicitacéo
de Busca de Registro de Imdveis

PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Indisponibilidade

RELATORIO TECNICO - SERVICOS INFRA
RELATORIO SOBRE PARQUE DE IMPRESSAO

REPARO DE OUTROS EQUIPAMENTOS EM
GARANTIA

Algo ndo funciona
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SITE DO PAS 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
Site do PAS - Atualizacdo de Verséao 1 100,00% 1 100,00% 0,00%
SOFTWARE NAO HOMOLOGADO 1 0,04% 0 0,00%
Instalacéao 1 100,00% 0 0,00%
TPA 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00% 1 100,00% 0,00%
TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 1 0,04% 0 0,00%
zziigizzr troca de computador SEM 1 100, 003 0 0,00%
TSTCARGA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
13. INDICE DE SATISFACAO GERAL
CHAMADOS 2913 /Bom (5,63%)
RESOLVIDOS sBhbaixo da Média (2,82%
PESQUISAS 7 Z—Ruim (2,82%)
RESPONDIDAS
% 2,44%
| sarzsracho [ ent. |
Excelente 63
Bom
Abaixo da Média 2 Excelente (88,73%)
Ruim

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

meu problema ndo foi
resolvido, ja que
fiz todos os
ROSANA LEAL PJE - PUBLICO procedimentos
28127 MORAES 03/02/22 EXTERNO RUIM corretamente e
continua sem
conseguir baixar as

tabelas do pje-calc
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58127
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58127
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58640 ANDRE LUIZ MELLO | . 45 /59 GOOGLE DRIVE EXCELENTE | Crestativos e gentis
AMARANTE como sempre.

O chamado foi
resolvido
LUIS CARLOS PJE - PUBLICO rapidamente. estou
569821 LOPES ARAUJO 11/02/22 EXTERNO EXCELENTE satisfeito com a
resolucédo do
problema.

RANIERE PINHEIRO LEITOR/DRIVER DE .
58912 DE SOUSA 15/02/22 Show de atendlmento.

S6 tenho a agradecer
e manifestar minha
satisfacdo com a
MARCOLINA PAIVA A
59041 co 17/02/22 SIGEP ONLINE EXCELENTE eficiéncia do
AMOEDO .
servigo prestado.
Tudo com muita
prontiddo. Parabéns!
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58212
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58212
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58640
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58640
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S69829
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S69829
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S69821
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S69821
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58731
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58731
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58912
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58912
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58916
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 58916
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59041
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59041
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., Sempre atenciosos e
ANDRE LUIZ MELLO E-MAIL .
AMARANTE 21/02/22 CORPORATIVO EXCELENTE prestativos.

Obrigado.

A resposta ao
chamado ndo condiz
com sua descricdo. O
erro ndo ocorre

PJE - PUBLICO ABAIXO DA quando da
EXTERNO MEDIA habilitacdo do
advogado, mas sim,
por ocasido do
protocolo inicial do
processo.

CARLOS ALBERTO
DE ANDRADE 24/02/22
RODRIGUES JUNIOR
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S70162
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S70162
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59217
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59217
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S70392
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S70392
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59515
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59515
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59552
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 59552
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