PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PORTARIA PRESI N° 1147, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2019

A DESEMBARGADORA VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO, no exercicio da
Presidéncia, no uso de suas atribuig¢des legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar o nivel de
qualidade dos servigos prestados pela Secretaria de Tecnologia
da Informag&o (SETIN), bem como alinhd-lo aos objetivos do
Planejamento Estratégico Institucional 2014-2020 do TRT da 8%
Regiao, aprovado pela Resolug¢do TRT8 N° 011/2014 (PA
01126/2014) ;

CONSIDERANDO e} que consta no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢d&o do TRT da
82 Regido, aprovado pela Resolugdo TRT8 N° 067/2015 (PA
02707/2015) ;

CONSIDERANDO a necessidade de implantar um modelo
de controle da qualidade dos processos de Gerenciamento de
Servigos de TIC deste Tribunal, baseado nas melhores praticas
de Gestdo de Servicos de TIC;

CONSIDERANDO o artigo 12, incisos IV e V, da
Resolugdo CNJ n° 211/2015 (ENTIC-JUD), que determina que os
bérgdos do Judiciario deverdo constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e compativeis com a relevadncia e
demanda de TIC, do macroprocesso de servicos e infraestrutura,
respectivamente,

RESOLVE:

capiTULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

I - Instituir o Processo de Gerenciamento de Ativos
de Microinformdtica no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho
da 8% Regido, que se aplica a todos os servigcos de TIC
prestados pela SETIN e serd disciplinado por esta Portaria.



capiTuro 11
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

II - Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

a) Ativos de Microinformatica: Equipamentos de
microinformatica, tais como estagdes de trabalho do tipo
desktop (CPU, monitor, mouse, teclado), estacdes de trabalho do
tipo notebook, impressoras, equipamentos multifuncionais e de
digitalizacéo (scanners), dockingstations, periféricos,
monitores avulsos e nobreaks de desktop;

b) Inventéario de Ativos de Microinformatica:
Conjunto de informacdes necessdrias a Gestdo de Ativos de
Microinformdtica, fornecendo subsidio aos demais processos de

TIC, tais como Gestdo de Riscos e Gestdo de Continuidade de
Negdcio;

c) Banco de Dados de Configuragcdo de Ativos (BDGC) :
Repositdérios que centralizam as informacdes referentes aos
itens de configuracdo utilizados no ambiente de TIC;

d) Item de configuracéo (IC) - todo recurso
necessario para a sustentacdo dos servigos de TI. Ex.:

equipamentos, impressora, microcomputador, notebook, licencgas,
ativos de rede, etc.;

e) Atributos dos Itens de Configurag¢do (AIC):
conjunto de informagdes sobre o item de configuragdo (sua

descricéo, caracteristicas, localizacdo etc). Ex.: IC =
microcomputador; AIC = descric¢do, processador, memdria, disco,
etc.

CAPITULO III
DO PROCESSO

III - O Processo de Gerenciamento de Ativos de
Microinformdtica tem como objetivo principal identificar e
definir os ICs que fazem parte de um servigo de TIC, bem como
registrar e informar o estado desses ICs e das solicitacgdes de
mudanca a eles associados. Adicionalmente, verifica-se se o0s
dados relacionados foram todos fornecidos e se estdo corretos,
proporcionando o suporte necessdrio para a boa consecugdo dos
objetivos dos demais processos de gestdo de servigos.

§1° As regras gerais do Gerenciamento de
Configuracdo e Ativos de TIC quanto aos Itens de Configuragao
(ICs) consideram que:

a) Todos os ICs deverao ser registrados no

\’



Inventario de Ativos de Microinformética desde e} seu
recebimento até o descarte;

b) Todos os atributos dos itens de configuracéo
poderdo ser registrados no Inventario de Ativos de
Microinformética;

c) O proprietdrio pelo IC ou seu usudrio designado
€ responsavel por comunicar ao analista de configuracao
qualquer mudanca que ocorra em alguma caracteristica controlada
do IC;

d) Nenhum IC deverd ser adicionado, ter seus
atributos modificados, ser substituido ou removido, sem a
existéncia de documenta¢do de controle apropriado como, por
exemplo, o0 registro de mudan¢a aprovado;

e) A fim de manter a integridade dos sistemas,
servicos e infraestrutura, recomenda-se dque os ICs sejam
mantidos em ambientes apropriados e seguros.

§2° As regras gerais do Gerenciamento de
Configuracdo e Ativos de TIC gquanto ao Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo (BDGC) consideram que:

a) Deverd ser mantido o Banco de Dados de
Gerenciamento de Configurag¢do (BDGC), repositdério principal
centralizado para todas as informac¢des de configuracio;

b) Deverd ser disponibilizado acesso de modificacéo
ao BDGC exclusivamente para o gerente do processo e 0S5
analistas de configuracéao;

c) O acesso estard disponivel aos integrantes da
equipe técnica.

IV - O inventadrio de ativos de microinformdtica de
conter, no minimo, as seguintes informacdes sobre os ativos:

a) cbédigo tnico de identificacg&o interna (“ID”);
b) Tipo de ativo;

c) Formato;

d) Localizacédo;

e) Informacdes sobre cépia de seguranca;

f) Importéncia do ati?o para o negdcio;

g) Proprietadrio do ativo.



CAPITULO IV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

V. - 0O Processo de Gerenciamento de Ativos de
Microinformdtica serd coordenado pelo seu Gerente do Processo,
formalmente designado, apds indicacd&o da Diretoria da SETIN.

VI - Para a execugdo do processo de Gerenciamento
de Ativos de Microinformdtica s&o estabelecidos os seguintes
papéis e responsabilidades:

a) GERENTE DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS
DE MICROINFORMATICA: responsavel pelo gerenciamento operacional
das atividades do processo, garantindo a sua correta execug¢do
e desempenho;

b) GRUPO APROVADOR: responsdvel por analisar as
solicitacdes feitas pelos usudrios e decidir se as mesmas serao
aprovadas ou reprovadas;

c) ANALISTA DE CONFIGURACOES: responsavel por
verificar a correta execucdo do Processo, ser comunicado sobre
eventos e manter a central de servicos informada sobre o
andamento das solicitacgdes (incidentes e requisic¢des). Além da
liberagcdo de artefatos para atualizacdo apds aprovacédo de
Requisicdo de Mudanca;

d) USUARIO: solicita resolucdo de incidentes,
requisi¢cdo de servicos ou informag¢des nos servigos de TIC
ofertados.

capiTuro v
DAS DISPOSICOES FINAIS

VII - Fica determinado que os fluxos definidos pelo
Processo de Gerenciamento Ativos de Microinformdtica deverdo
ser seguidos por todos usuarios deste Tribunal.

VIII - O desenho do Processo de Gerenciamento de
Ativos de Microinformdtica, a descricdo das atividades e dos
papéis e responsabilidades dos envolvidos serdo publicados em
sitio na intranet deste Tribunal.

IX - O Processo de Gerenciamento de Ativos de
Microinformdtica serd revisto anualmente ou em menor prazo,
quando necessario.

X - Os casos omissos e emergenciais serao
resolvidos pelo Comité de Governanga de TIC do Tribunal.



XI - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
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MARY ANNE ACATXUAS CAMELIER MEDRADO

Viée-Presidente,
no exercicio da Presidéncia






