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1 Objetivo

Este documento tem por objetivo trazer Respostas as duvidas mais frequentes dos érgdos/tribunais

sobre o cumprimento da Resolucdo CNJ n2 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Importante salientar que este documento tem passado por constantes atualizagdes conforme novos
guestionamentos sejam considerados pertinentes e validos para inclusdo, vislumbrando sanar de forma cada
vez mais completa as duvidas enviadas. Dessa forma, o histdrico de revisdes pode ser encontrado na tabela

abaixo:

2 Historico de Revisdes

Data Versao Descricao

Autor

02/08/2021 1.0 Criacdo do documento.

Igor Guimaraes
Pedreira

21/10/2021 1.1 Revisdo do documento

Igor Guimaraes
Pedreira e
Frederico Ramos

12/11/2021 1.2 Revisdo do documento

Igor Guimaraes
Pedreira e
Frederico Ramos
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3

3.1

3.2

3.3

Perguntas e Respostas sobre a ENTIC-JUD

Artigo 52 - Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciadrio (Guia da ENTIC-JUD)

O Art 52 diz “Institui-se como instrumento de orientacgdo e direcionamento a presente Resolugdo o Guia
Estratégico de TIC do Poder Judicidrio que conterd os procedimentos, recomendagdes e boas prdticas
aplicdveis ao tema, cuja disponibilizagdo ocorrera em até 120 dias apds a publicagdo desta Resolugdo”.

Tem um “Guia da Estratégia Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026” disponivel no site do
CNJ. Este é o Guia definitivo ou ainda poderd ser alterado e publicado no prazo da Resolugdo?

Resposta

O Guia é um instrumento que estara sempre sendo atualizado. A Ultima versdo, publicada em agosto
de 2021, esta disponivel no link:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/entic-jud-2021-2026/

content/uploads/2021/02/Guia da Nova Resolucao 211  20.10.2020 1 -1.pdf

Artigo 62 - As despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais.

O Art 62 §22 diz “As despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo determinagao expressa
da Administracdo, competindo ao 6rgdao adotar as medidas necessarias para o cumprimento da
presente Resolucdo e pela area financeira do respectivo tribunal a fiscalizagdo e cumprimento da
prioridade exigida”.

Qual a inten¢do do Art 6° §2°? A preferéncia das verbas ndo deveria ser de acordo com a importéncia
do objeto, independentemente da sua fungdo? Exemplo: o contrato de suporte do software da
biblioteca deve ser priorizado sobre o contrato de limpeza do Tribunal?

Resposta

Tendo em vista a criticidade das contratacdes de TIC, faz-se necessdrio priorizar as demandas da area,
mas com a ressalva da determinacdo expressa da Administracdo no caso de outras despesas com maior
nivel de criticidade.

Artigo 72 - Constituir ou manter um Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

Art. 70 “Todos os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo constituir ou manter um Comité de Governanga
de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdo multidisciplinar, composto por representantes de todas
as dreas estratégicas do drgdo e pelo titular da drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, que
ficard responsadvel por: Il — gerir os riscos da drea de TIC;”

Se tem a mesma composi¢do do Comité Gestor de Sequran¢a da informagdo, precisa de 2 Comités?
Caso se entenda que precisa de dois comités, o inciso Ill ndo gera uma sobreposicio de atribuicbes
considerdvel?

Resposta

Cada Comité possui atribuicOes e pautas proprias. Tendo em vista que o inciso Ill do Art 72 ndo
restringe apenas aos riscos inerentes a seguranga da informacdo, sabendo que ha riscos nas diversas
areas de TIC, cabe ao Comité de Governanca fazer a gestao.
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3.4

3.5

Artigo 82 - Modelos e padrdes referentes a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo por meio de campanhas institucionais.

O Art. 89, inc. X prevé que dentre as atribuicées do Comité de Gestdo de TIC hd “propor modelos e
padrées referentes a Governanga de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagéio por meio de campanhas
institucionais”.

Como as campanhas institucionais podem ser usadas para propor modelos e padrées?

Resposta

Existem inumeras formas de campanhas institucionais serem utilizadas no fomento de proposi¢do de
modelos e padrdes. A exemplo, podemos citar a possibilitar de utilizacdo de uma campanha para
coletar proposicoes de solucGes para temas pré-definidos.

Artigo 10 - Conjunto de ag¢des realizada junto ao repositério nacional.

No Art.10 é elencado um conjunto de acgbes realizada junto ao repositdrio, conforme descrito acima.
Que agbes sdo essas? Como serdo realizadas as agdes descritas nos incisos jd que cada inciso aponta
para publicos e objetivos diferentes?

Resposta

O Portal Connect-Jus permite o cadastro de iniciativas, noticias, documentos e até a participacao dos
Tribunais em féruns tematicos. Ndo ha uma orientacdo sobre o fluxo ou a forma de realizacao das
acGes. Orienta-se utilizar a Plataforma Connect-Jus para fomentar a comunicagdo e colaboragdo entre
os entes do Poder Judiciario.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Artigo 15 - Plano de Transformacdo Digital. As acGes deste Plano ndo poderiam estar
contempladas no PDTIC?

“Art. 15 - Elaborar o Plano de Transformagdo Digital”. As agdes deste Plano ndo poderiam estar
contempladas no PDTIC, considerando que o PDTIC ja contempla estratégia de monitoramento,
projetos de transformacgdo digital de servigos, etc?

Resposta

O Plano de Transformagdo Digital — PTD é um instrumento institucional, cabendo ao Departamento ou
Secretaria de TIC incorporar ao seu PDTIC. O PDTIC devera prever os desdobramentos do PTD,
contemplando ac¢des que, por meio da area de TIC, alcancem os objetivos de Transformacao Digital.

Artigo 15 - Plano de Transformacdo Digital. Unidade competente no érgdo para a elaboracdo.
Em que nivel a unidade competente no orgdo para a elaboragdo do Plano de Transformagdo Digital,
citada no art. 15, § 29, | deveria estar? Ficaria dentro de TIC?

Resposta

O Plano de Transformacao Digital é um normativo institucional. Dessa forma, deve ser elaborado e
instituido pela alta administracdo de cada Org3o.

Artigo 15 - Plano de Transformacdo Digital. Acdo de “integracdo de canais digitais”.
O Art. 15, §19, I, que trata do Plano de Transformacgdo Digital, faz referéncia a agdo de “integracdo de
canais digitais”.

Que canais seriam estes? E o que seria a integragdo deles?

Resposta

Por se tratar de um instrumento institucional, especifico de cada Tribunal, a integracdo dos canais
digitais diz respeito aos canais disponibilizados por cada Tribunal. Ndo hd uma forma especifica para a
integracado. Isso vai depender da realidade de cada Tribunal.

Artigo 15 - Plano de Transformacdo Digital. Prazos

Estamos trabalhando na implementagdo da nova Entic-Jud. Ficamos com uma duvida com relag¢éo ao
Plano de Transformacgdo Digital. Estd claro que o Plano de Trabalho deverd ser entregue em julho deste
ano. Mas, o Plano de Transformacdo Digital ficou no grupo 8 de entregdveis, cujo prazo se esgota em
2024. Ficamos sem saber qual é o prazo para entrega do Plano de Transformacgdo Digital em si. 2024
seria o prazo para cumprimento das medidas previstas no plano? Quando o plano precisa ser entregue?

Resposta

Diante daimportancia estratégica da implementacdo das a¢des de Transformacao Digital, entendemos
gue o Plano de Transformacao Digital, de cada Tribunal, deve ser encaminhado ao CNJ até, no maximo,
dezembro de 2021.
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3.10

3.11

3.12

3.13

Artigo 15 - O Plano de Transformacao Digital deveria compor algum instrumento de estratégia
(de Tl ou da instituicdo)?

Resposta

O Plano de Transformacdo Digital — PTD é um instrumento institucional, cabendo ao Departamento ou
Secretaria de TIC incorporar ao seu PDTIC. O PDTIC devera prever os desdobramentos do PTD,
contemplando ag¢des que, por meio da area de TIC, alcancem os objetivos de Transformagdo Digital.

Artigo 18 - Melhoria dos servicos prestados ao cidaddo, “humanizacdo do atendimento de TIC”.
O Art. 18, §2, que aborda a melhoria dos servigos prestados ao cidaddo, fala da “humanizacéo do
atendimento de TIC”. Qual o sentido utilizado para "humanizar"? Diminuir os atendimentos puramente
eletrénicos? Buscar conhecer e personalizar servigos? Aprimorar o atendimento humano no contato
com usudrios de servicos de TIC?

Resposta
O sentido da afirmacdo de “humanizacdao do atendimento de TIC” é o de se fomentar acbes de

melhoria para que o atendimento de TIC seja o mais fluido possivel, facilitando o entendimento e
acompanhamento de qualquer tipo de usuario.

Artigo 21 - Sobre as estruturas organizacionais e macroprocessos

Sobre as estruturas organizacionais (art. 21): devemos ter estruturas organizacionais exclusivas para
tratar dos macroprocessos? Como por exemplo, uma unidade especifica para tratar de seguranca da
informacgdo na estrutura hierarquica das unidades de Tecnologia da Informagdo?

Resposta

Ndo ha um direcionamento de como serad a estrutura organizacional de cada d6rgao ou mesmo
obrigatoriedade no sentido de criacdo de unidades exclusivas. Ocorre que, conforme Art. 21, todos
Orgaos do Poder Judicidrio precisam criar estrutura organizacional que trate, no minimo, os
macroprocessos listados.

Artigo 31 - Manual de referéncia no ano de 2021, citado no Paragrafo Unico do art. 31.
Hd previsdo de publicacGo do manual de referéncia no ano de 2021, citado no Pardgrafo unico do art.
31, com as diretrizes para o desenvolvimento dos sistemas elencados no Art. 317

Resposta

Previsto para até o final do primeiro semestre de 2022.
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3.14 Artigo 34 — EspecificacOes, temporalidade de uso e obsolescéncia dos itens de infraestrutura.
No art. 34 da ENTIC-JUD consta que "os itens de infraestrutura tecnoldgica deverdo atender as
especificagbes, temporalidade de uso e obsolescéncia a serem regulados em instrumentos aplicdveis e
especificos”.

Existe alguma previsdo de divulgagdo dos instrumentos aplicdveis e especificos mencionados no art. 34
ainda este ano de 2021?

Resposta

A medida em que os referidos instrumentos forem implementados, esses serdo divulgados em local
apropriado, como a Connect-Jus, para que possam ser acessiveis. Ndo hd previsdo de data especifica
para tal a¢do.
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3.15

3.16

3.17

3.18

Artigo 43 - Alternativamente o Comité de Seguranca da Informagdo ndo tem grande
sobreposicdo com o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD).

Alternativamente o Comité de Sequranca da Informacgéo ndo tem grande sobreposicdo com o Comité
Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais (CGPD), da Resolugcdo N2 363 de 12/01/2021. O Art.43 faz
mencgdo ao Art41. Parece ser erro material. A referéncia correta seria o art.42?

Resposta

Erro material. foi corrigido.

Artigo 45 - Os Tribunais podem utilizar o OKR para definir os seus objetivos de acordo com a
metodologia?

No § 49 do artigo 45 informa que serd utilizada a metodologia OKR (Objetives and Key Results) para
avaliar os objetivos, resultados chaves e metas. Os Tribunais podem utilizar o OKR para definir os seus
objetivos (Criando objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais), de acordo com a metodologia?

Resposta

Sim, porém é importante criar Objetivos alinhados a ENTIC-JUD.

Artigo 47 - Sobre os Planos que constituem os produtos de gestdo do Judiciario.

A que se refere os planos que constituem os produtos de gestéo do Judicidrio citados no Art. 47. Seriam,
por exemplo, o plano de trabalho da ENTIC-JUD, o plano de transformacdo digital? Haveria mais algum
outro plano que se enquadre nesta situagcGo? Quais seriam os respectivos prazos de que trata o Art. 47
da ENTIC? Hd uma periodicidade pré-definida para a atualizacdo de cada plano?

Resposta

Todos os Planos previstos na ENTIC, a saber:

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC (Art. 62);

e Plano de Transformacdo Digital — PTD (Art. 15);

e Plano Anual de Capacitagdes de TIC - (Art. 27);

e Plano de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de Servicos - (Art. 362);

e Plano de Gestdo de Riscos de TIC - (Art. 372);

e Plano de Trabalho da ENTIC - (Art. 45).

Com excecdo dos prazos estabelecidos na ENTIC, a periodicidade de alguns planos ainda ndo definida.

Artigo 52 - Revoga a Resolugdo CNJ no 211/2015. Ha determinacBes constantes na resolucdo
anterior que ndo estdo presentes na atual.

O Artigo 52 revoga a Resolugdo CNJ no 211/2015. Hd determinagdes constantes na resolugéo anterior
que ndo estdo presentes na atual. Deixou de ser obrigatdrio o atendimento dos seguintes itens?

* Art 16 - “regulamentar atividades extraordindrias”;

* Art 17 - “instituir plantéo na drea de TIC”;

* Art 21 - “deverd utilizar ferramentas de inteligéncia e de exploracGo de dados para
disponibilizar informacgdes relevantes para os seus usudrios internos e externos, bem como
observar o comportamento dos dados explorados na oferta de servicos ”;

* Art23- “As informacgbes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais
neles praticados deverdo ser disponibilizados na internet, ressalvadas as excegées legais ou
regulamentares, conforme disposto nas Resolucdes do CNJ”;

10
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Art 24 - Exigéncias de nivelamento da infraestrutura de TIC:

I — 1 (uma) estagdo de trabalho do tipo desktop para cada usudrio interno que faca uso de
sistemas e servicos disponibilizados, preferencialmente com o sequndo monitor ou monitor
que permita a divisdo de tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletrénico;

Il — 1 (uma) estagdo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) computador portdtil com acesso
a rede para cada usudrio interno nas salas de sessGo e de audiéncia, e uma tela para
acompanhamento dos usudrios externos, quando possivel;

Il — equipamento de impressGo e/ou de digitalizagdo compativel com as demandas de
trabalho, preferencialmente com tecnologia de impressdo frente e verso e em rede, com
qualidade adequada a execugdo dos servicos;

IV — 1 (uma) solugdo de gravag¢do audiovisual de audiéncia para cada sala de sess@o e de
audiéncia, compativel com o MNI;

V - Links de comunicag¢éo entre as unidades e o drgdo suficientes para suportar o trdfego de
dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informag¢do, especialmente o
processo judicial, com o mdximo de comprometimento de banda de 80%;

VI — 2 (dois) links de comunicagdo do drgdo com a internet, mas com operadoras distintas
para acesso a rede de dados, com o mdximo de comprometimento de banda de 80%;

VIl — 1 (um) ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranga e ativos de rede centrais, para maximizar a sequranca e a disponibilidade dos
servigos essenciais e de sistemas estratégicos do orgdo;

Vil - 1 (uma) solugdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das
informagdes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo
prazo e copia dos backups mais recentes, em local distinto do local primdrio do drgdo, de
modo a prover redunddncia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre;

IX — 1 (uma) solugcdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em
que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite mdximo de armazenamento;

X —1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender ds necessidades de
processamento de dados dos sistemas e servigos do érgdo, com comprometimento médio de
até 80% de sua capacidade mdxima, e em numero adequado para garantir disponibilidade
em caso de falha dos equipamentos;

XI - pelo menos 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para a sede de cada tribunal;
Xll — 1 (uma) central de servicos de 1° e de 22 niveis para atendimento de requisi¢des
efetuadas pelos usudrios internos e tratamento de incidentes no que se refere ao uso de
servigos e sistemas essenciais;

Xl - rede sem fio para a promogdo dos servicos ofertados aos usudrios e respeitando a
politica de seguranc¢a da informagdo de cada orgdo, sempre que possivel”.

Com a revogacdo da Res. CNJ n2 211/2015 e a publicacdo da Res. CNJ n2 370/2021 novas estratégias
foram tracadas. Entendemos que pelo bem da Administracdo Publica, as estratégias passadas se

tornaram boas praticas que merecem ser continuadas ou mesmo aperfeigoadas.

3.19 Connect-Jus. Local para o envio do Plano de Trabalho, do PDTIC e de outros Planos.
Estamos com o Plano de Trabalho e o PDTIC prontos para serem enviados. Contudo, ndo sabemos qual
o canal correto para efetuar a entrega. Devemos entregar aqui pelo Connect-JUS ou pelo Protocolo
Eletronico do CNJ, criado pela Portaria 258/2020?

Resposta

11
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Conforme comunicagdo enviada a todos os dirigentes de TIC, o espago para publicagGes dessa natureza
ja estd disponivel na Connect-Jus.

3.20

3.21

3.22

Todos os Planos deverdo ser inserido diretamente no repositério nacional, o Portal Connect-Jus.

Link para o portal Connect-Jus: https://connect.cnj.jus.br .

Connect-Jus. Repositério Nacional disponibilizado pelo CNJ.
No texto da Resolugdo hd diversas referéncias a um “repositdrio nacional” disponibilizado pelo CNJ:

Art. 909, §1° e 2§2 - “para disponibilizagdo de editais, lista de fornecedores e contratos";

Art 10° - “(...) deverdo ser realizadas a¢bes junto ao repositério nacional para: | - disseminar a
cultura e valor da drea de TIC nos drgdos; Il —semear a importéncia do uso de tecnologias no dia a
dia; Ill —colaborar e disseminar de boas prdticas das iniciativas de TIC nos érgdos; IV —divulgar as
principais entregas, avangos e realizagées da drea de TIC;

Art. 27, §22 - “O Plano de Capacitacdo de TIC deverd ser publicado e atualizado periodicamente
pelos érgdos do Poder Judicidrio no Repositdrio Nacional" ;

Art. 33, Pardgrafo unico, VIl - “recomenda-se o uso do Repositorio Nacional para disseminagdo de
boas prdticas e compartilhamento de solugées colaborativas de TIC”; Bl Art. 47 - Encaminhamento
dos planos que “ constituem os produtos de Gestdo do Judicidrio previstos nesta Resolugdo, de
forma periddica, conforme formatos padronizados no repositorio nacional definido pelo CNJ";

Art 49 - Divulgagdo do resultado dos diagndsticos do iGovTIC-JUD

E um Unico repositdrio ou mais de um (quais)?

Resposta

O Portal Connect-Jus esta em operagao. Todos os servidores do Poder Judiciario podem acessar. O
usudrio precisa acessar a plataforma e solicitar acesso que sera concedido por um Administrador
Regional do prdéprio tribunal.

Todos os Planos deverdo ser inserido diretamente no repositdrio nacional, o Portal Connect-Jus.

Link para o portal Connect-Jus: https://connect.cnj.jus.br .

Existe uma previsdo de periodicidade de solicitacdo de informacdes do CNJ aos érgaos quanto
ao acompanhamento do plano de trabalho da ENTIC-JUD?

Resposta

Ainda nao definido pelo CNJ.

E correto afirmar que na visdo do CNJ é facultada aos érgdos do Judiciario a elaboracdo ou no
do PETIC?

Resposta
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3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

N3o. A ENTIC-JUD determina aos Orgdos utilizar o PETIC apenas até um ano apds de sua vigéncia.
Orienta-se incluir as linhas estratégicas de atuagdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, com objetivo de manter a continuidade do trabalho e alinhamento da estratégia (Art.
62 § 32).

Indicadores Estratégicos da ENTIC-JUD

No indicador 1.1, se fala em pesquisa padronizada e preconizada pelo CNJ, o que podemos entender
por estas pesquisas? O item 1.1 refere-se somente a servi¢os de TIC ou deverdo ser considerados
servigos do drgdo externos a TIC?

Resposta

Os indicadores previstos no Guia sdo sugestivos. Cabe ao Tribunal decidir sobre a incorporacdo a sua
Estratégia.

No cendrio dos indicadores do OE 1, o contexto 6rgdo é o Tribunal ou a drea de Tl do Tribunal?
No cendrio dos indicadores do OE 1, o contexto drgdo é o Tribunal ou a drea de Tl do Tribunal? O
conceito de demandas é apresentado de forma ampla e genérica, é possivel especificar/detalhar o
mesmo ou ainda é permitido aos tribunais fazé-lo?

Resposta

Os indicadores previstos no Guia sdo sugestivos. Cabe ao Tribunal decidir sobre a metodologia a ser
utilizada.

Das pesquisas elaboradas e realizadas pelo érgdo, quais critérios para que seja considerada
padronizada e preconizada pelo CNJ?

Resposta

Os indicadores previstos no Guia sdo sugestivos. Cabe ao Tribunal decidir sobre a metodologia a ser
utilizada.

O CNJ aplicara pesquisas padronizadas a todos os tribunais? Serdo consideradas no indicador?
O CNJ aplicard pesquisas padronizadas a todos os tribunais? SerGo consideradas no indicador?
(Exemplo IGOVTIC; PLS; Justica em Numeros)

Resposta

Sim, o CNJ aplicara pesquisas como o iGovTIC. Quanto aos indicadores previstos no Guia, esses sdo
apenas sugestivos.

Qual a diferenca entre as ac¢les integrantes do Plano Diretor de Tl e as do Plano de
Transformacao Digital?

Qual a diferenga entre as agdes integrantes do Plano Diretor de Tl e as do Plano de Transformagéo
Digital, considerando que o primeiro também estabelece, por exemplo, acées de modernizagdo (ou
mesmo transformagdo) digital dos servigos providos pelo érgdo?

Resposta

O PDT especifica agbes com vistas a Transformacao Digital. Cabe destacar que se orienta desdobrar as
acdes do PTD no rol de atividades do PDTIC.
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3.28

3.29

3.30

Planilha modelo de Plano de Acdo.

Na versao anterior, o CNJ disponibilizou planilha modelo para que os 6rgaos informassem o plano de
acao a partir dos dispositivos da norma. Desse modo, questiono se foi ou se sera elaborada nova
planilha modelo referente a nova norma?

Resposta

Consta na pagina 25 do Guia de Referéncia (link abaixo) o modelo da planilha.
https://www.cnj.jus.br/wp-

content/uploads/2021/02/Guia da Nova Resolucao 211  20.10.2020 1 -1.pdf

As determinacGes mais especificas da Resolucdo 211/2015 ainda sdo obrigatdrias e aparecerao
no questiondario de governanca de TIC?

As determinacbes mais especificas da Resolugcéo 211/2015 que ainda néo foram cumpridas pelo nosso
Regional, como, por exemplo, a instituicdo de normativo sobre Plantdo na Tl, e que ndo foram
relacionadas na Resolu¢do 370/2021 ainda sdo obrigatdrias e aparecerdo no questiondrio de
governanga de TIC?

Resposta

Com A Revogacdo da Res. CNJ n2 211/2015 e a publicagdo da Res. CNJ n2 370/2021 novas estratégias
foram tracadas. Entendemos que pelo bem da Administragdo Publica, as estratégias passadas se
tornaram boas praticas que merecem ser continuadas ou mesmo aperfeicoadas. Quanto as questdes
no novo IGovTIC-JUD, informamos que o questionario estd sendo revisado e, nesse momento, ndo
temos como indicar quais questées irdo permanecer e quais serao retiradas.

Cada tribunal pode classificar as iniciativas dentro do grupo que entender mais adequado?

No modelo do plano de trabalho com as agdes para a implantagdo as ENTIC-JUD 2021/2026, fornecido
no guia, é necessdrio identificar a agdo com o dispositivo da Resolugdo. Esta classificacdo é livre, cada
tribunal pode classificar as iniciativas dentro do grupo que entender mais adequado?

Resposta

Os Tribunais precisam seguir o modelo de planilha disposto no Guia. Para facilitar, o CNJ disponibilizou
modelo de Plano de Trabalho minimo da ENTIC constando as acdes que precisam ser executadas para
atender os itens da Resolucao.
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3.31

3.32

3.33

Fixacdo dos especialistas de TIC na area de Tecnologia da Informacdo, com o objetivo de
alavancar a Transformacdo Digital.

Na ENTIC-JUD ndo ha nenhum artigo que recomende a fixacdo dos especialistas de TIC na area de
Tecnologia da Informacdo, com o objetivo de alavancar a Transformacado Digital. Varios Tribunais
relatam que estdo tendo servidores especialistas retirados das areas de TIC para a administracdo ou
area fim, em virtude da escassez de servidores e impossibilidade de nomeagsGes. Existe planejada
alguma a¢do do CNJ nesse sentido?

Resposta

Com a revogacdo da Res. CNJ n? 211/2015 e a publicacdo da Res. CNJ n2 370/2021 novas estratégias
foram tracadas. Entendemos que pelo bem da Administracdo Publica, as estratégias passadas se
tornaram boas praticas que merecem ser continuadas ou mesmo aperfeigoadas.

No momento ndo ha agao planejada no CNJ nesse sentido!

Calculo da Forga de Trabalho de TIC.

Para o cdlculo da Forga de Trabalho de TIC, a varidvel TUExt se descreve como Total de advogados,
defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada Tribunal. Alguns desses usudrios
podem estar cadastrados nas bases, mas s6 atuou no passado em processos jd arquivados
definitivamente. Ndo deveriamos considerar apenas usudrios em processos ativos?

Resposta

N3o necessariamente, pois também seria uma boa pratica definir o nUmero a partir do ultimo periodo
de acesso aos servigos do Tribunal, por exemplo.

Serd oferecido pelo CNJ capacitacdes da metodologia OKR (Objectives and Key Results)?

Resposta

No momento ndo ha acdo planejada no CNJ nesse sentido!
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3.34 Indicador estratégico 1.1 - ndice de Ades3o a Pesquisas de Satisfacdo Padronizada

3.35

3.36

3.37

Conforme o "Guia da Estratégia Digital do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026" especificamente ao
indicador estratégico 1.1 - Indice de Adesdo & Pesquisas de Satisfacdo Padronizada, com descricéo
"Indicador capaz de avaliar 0% de servigos que possuem pesquisa padronizada e preconizada pelo CNJ
em comparagdo ao total de pesquisas realizadas". Gostaria de saber qual serd a recomendagdo do CNJ
relacionado a esta padronizacdo de pesquisas de satisfacdo? Teremos alguma publicacGo de
procedimentos ou template?

Resposta:

Em relacdo a pesquisa padronizada e preconizada pelo CNJ, o Conselho esta trabalhando na definicdo
de um modelo.

Caso seja a versao 1.0 do Guia a ser adotada em 2021, onde serdo publicadas as metas dos
indicadores estratégicos sugeridos pelo CNJ?

Resposta

Os indicadores previstos no Guia sdao sugestivos. Cabe ao Tribunal decidir sobre a incorporagdo a sua
Estratégia.

iGovTIC-Jud — Minuta de questionario, mensuracdo e planilha para simulacdo e avali¢do.
Serdo abordadas as alteracbes na mensuragéo do iGovTIC? A planilha atualizada que serd utilizada
para avalia¢do do iGovTIC pode ser disponibiliza com maior antecedéncia?

Resposta

O novo iGovTIC foi instituido pela Portaria CNJ n? 211/2021, o novo questionario foi aplicado no
segundo semestre de 2021.

Ha algum modelo de referéncia para a elaboracdo do Plano de Transformacao Digital?

Resposta

Consta no Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio o modelo de referéncia para elaboracdo do Plano
de Transformac&o Digital, disponivel no endereco: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-
e-comunicacao/entic-jud-2021-2026.
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