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ID da
Agdo

Identificagdo do
dispositivo da
Resolugdo

Art. 10

Tema/ Grupo

Grupo 1:
Colaboragdo e
inovagdo

Descricdo das Acoes

Fomentar a utilizagdo do
ConnectJUS

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n2 370/2021)

Procedimento

(Como sera

realizado?)
Realizar agBes com objetivo de
promover a utilizagdo de boas praticas e
insergdo de contetddos no ConnectJus
por parte do Tribunal, dentre elas:
1. Publicar no Portal Connect-JUS as
iniciativas de desenvolvimento de
software e projetos inovadores do
TRTS;
2. Dar publicidade do registro no Portal
Connect-Jus na divulgagdo, realizada
pelo TRTS, de iniciativa de
desenvolvimento de softwre e projeto
inovador.

Data de
Inicio

01/2021

Data de
Término

12/2022

Area Responsavel
no Orgdo
(Coordenagdo)

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Versdo: 1.0

Responsavel pela
Execugdo

Mbonica
Guimardes

Data da atualizagdo: 23/06/2021

monica.guimaraes@trt8.jus.br

Telefone

(91) 4008-7142

Art. 11

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Melhorar os resultados do
indice de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (iGovTIC-JUD)

Promover agées que visam a melhoria
dos resultados do iGovTIC-JUD

1. Cumprir itens do iGovTIC-JUD para
alcancar/manter a classificacdo de
"Exceléncia";

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

Art. 14

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Promover a divulgagdo dos
resultados do iGovTIC-JUD

Promover agdes que visam divulgar os
resultados do iGovTIC-JUD, dentre elas:
1. Divulgar no Portal de Governanga
de TIC os resultados do iGovTIC-JUD;
2. Usar os canais de comunicagdo do
6rgdo para divulgagdo dos resultados;
3. Disponibilizar no Portal Connect-
JUS os resultados do Orgdo.

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073
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4 Art. 21

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Constituir e manter estruturas
organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a
demanda de TIC

Promover agdes de forma manter
estruturas especializadas, compativeis
com a demanda de de TIC, que
desempenhem atividades relacionadas,
no minimo, aos macroprocessos
listados nos incisos do Art. 21, detre
elas:

1. mater na estrutura organizacional
estruturas especializadas para atender
0s macroprocessos listados no inciso do
Art. 21;

2. revisdo anual da estrutura
organizacional de forma a
compatibilizar com as demandas.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

5 Art. 22

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Constituir e manter estruturas
organizacionais privilegiando
a departamentalizagdo por
fungdo e possuindo niveis
hierdrquicos de decisdo

Promover agdes de forma manter
estruturas especializadas privilegiando a
departamentalizagdo por fungdo e
possuindo niveis hierarquicos de
decisdo, dentre elas:

1. criar estruturas departamentalizadas,
com posicionamento hierarquico que
possibilite nivel de decisdo;

2. restruturagdo do organograma da
SETIN.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

6 Art. 23

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter a estrutura
organizacional, o quadro
permanente de servidores, a
gestdo de ativos e os
processos de gestdo de
trabalho da area de TIC do
6rgdo adequados as melhores
préticas para as atividades
consideradas como
estratégicas

Promover agdes de forma manter a
estrutura organizacional, o quadro
permanente de servidores, a gestdo de
ativos e os processos de gestdo de
trabalho da area de TIC do drgdo
adequados as melhores praticas para as
atividades consideradas como
estratégicas, detre elas:

1. revisdo da estrutura organizacional
atual;

2. alinhar com a alta administragdo o
posicionamento estratégico das
estruturas internas da SETIN;

3. agOes para retengdo de talentos no
quadro de servidores da SETIN;

4. promover capacitagdo continua;

5. aprimoramento do processo de
gestdo de ativos da SETIN;

6. mapeamento de processos de
traablho visando a otimizagdo dos
recursos alocados.

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245
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7 Art. 23, PU

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter a coordenagdo dos
macroprocessos de TIC e as
fungdes gerenciais executadas
preferencialmente por
servidores do quadro
permanente do érgdo

Promover agdes de forma manter a
coordenagdo dos macroprocessos de
TIC e as fungBes gerenciais executadas
preferencialmente por servidores do
quadro permanente do 6rgdo, dentre
elas:

1. nomear para as fungdes servidores
que tenham competéncias adequadas,
preferencialmente por processo de
selegdo interna conduzido pela ASDEP;

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

8 Art. 24,81

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Manter quadro de servidores
de TIC compativel com a
demanda.

Promover agdes de forma fixar o
quantitativo de servidores de TIC
necessario com base no numero de
usuarios internos e externos de
recursos de TIC, bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia, dentre
elas:

1. fazer analise quantitativa do quadro
de servidores de TIC;

2. informar para administragdo manter
concurso aberto para evitar cargos
vagos;

3. submeter projeto para criagdo de
novos cargos para atender o minimo
definido da forga de trabalho e cargos
criados, com base na Entic-JUD;

4. implantar o processo de gestdo por
resultados

01/2021

12/2021

Assisténcia de
Governanga

Flavio Marcilio
Paiva Ramos

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

9 Art. 25

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Promover a retengdo de
talentos de TIC

Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e
valorizagdo dos servidores da area de
TIC, propiciando oportunidades de
crescimento profissional direcionadas
aos servidores do quadro permanente
do 6rgdo, com vistas a retengdo de
talentos, dentre elas:

1. Priorizar ag0es de reconhecimento
nao financeiro, com base em medidas
de desempenho da equipe;

2. Restruturagdo da estrutura da SETIN,
de forma a ter fungGes gerenciais e
técnicas mais granulares;

3. Aumento do orgamento para a
execugdo do plano de capacitagdo de
TIC

01/2021

12/2021

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245
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Realizar de analise de rotatividade a
Grupo 2: Realizagdo de andlise de cada dois anos Assisténcia de Flavio Marcilio
10 Art. 26 Governanga e rotatividade de servidores de |1. Incluir relatério de andlise de 01/2021 | 12/2021 : I Vi N setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
= L Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC TIC rotatividade como anexo do PDTIC do
TRTS.
Alinhar o Planos Diretores de ~ .
: . Promover adequagdo dos normativos,
Tecnologia da Informagdo e .
S N conforme Art. 42 e incisos
Grupo 2: Comunicagdo (PDTIC) 3 1. Criar um portifélio de projetos e Assisténcia de Flavio Marcilio
11 Art. 42 Governancae  |Estratégia Nacional de : mp > de proj 01/2021 | 07/2021 , setin.governanca@trt8.jus.br | (91) 4008-7073
~ ) N contratagBes que sejam capazes de Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC Tecnologia da Informagdo e . )
o cumprir o alinhamento entre PDTIC e
Comunicagdo do Poder ENTIC-JUD
Judiciario (ENTIC-JUD) )
Estabelecer agGes que visam o
Promover o acompanhamento dos resultados das
Grupo 2: acompanhamento dos metas institucionais e nacionais Assisténcia de Flivio Marcilio
12 Art.44,PU  |Governancae |resultados das metas estabelecidas. 01/2021 | 12/2021 : setin.governanca@trt8.jus.or  [(91) 4008-7073
x S L X N Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC institucionais e nacionais 1. Realizar RAEs institucionais e RAEs
estabelecidas. especificas da drea de Tl,
trimestralmente.
Grupo 2: Elaborar Plano de Trabalho, conforme
' itéri Assisténcia de Flavio Marcilio
13 Art. 45 Governanga e Elaborar Plano de Trabalho critérios da ENTIC 01/2021 | 07/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ 1. Elaborar plano de trabalho e entregar Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC ) .
até abril de 2021.
Grupo 2: . Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ A (s -
14 Art. 45 Governanca e Enviar Plano de Trabalho ao 1. Elaborar plano de trabalho e entregar | 01/2021 | 07/2021 Assisténcia de Flav'lo Marcilio setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
- CNJ ) . Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC até abril de 2021.
Encaminhar, dentro dos prazos
requeridos, os planos que constituem
os produtos de Gestdo do Judiciario
Encaminhar ao CNJ os planos prey[st.os na ENTICJUD, de forma
X periddica, conforme formatos
Grupo 2: que constituem os produtos adronizados no repositério nacional Assisténcia de Flavio Marcilio
15 Art. 47 Governanga e de Gestdo do Judiciario P L z P 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ ) definido pelo CNJ, dentre eles: Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC previstos na ENTICJUD, de 1. POTIC:
forma periddica ' ’ L
2. Plano de Transformagdo Digital;
3. Plano de Trabalho da Entic-JUD;
4. Plano de Capacitagbes de TIC;
5. Plano de Contratagdes de TIC.
Elaborar e manter o Plano Instituir e manter o PDTIC alinhado a
Grupo 2: Diretor de Tecnologia d ENTIC Assisténcia de Flavio Marcilio
16 Art.6 Governanca e ctor de fecnologla da | , . 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br  |(91) 4008-7073
Gest3o de TIC Informagdo e Comunicagdo 1. Elaborar e publicar o PDTIC até junho Governanga Paiva Ramos
(PDTIC) de 2021 e revisa-lo anuamente.
Grupo 2: Elaborar propostas (. A . .
17 Art.6,§1° |Governancae  |orcamentérias alinhadas ao Elaborar propostas orcamentarias 01/2021 | 12/2021 | Assisténciade | Diego Guilherme | i o0 o anca@trt8jusbr  |(91) 4008-7073
Gestio de TIC PDTIC alinhadas ao PDTIC Governanga de Souza Moraes
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Promover a migragdo das linhas
estratégicas do PETIC para PDTIC:
1. Fazer divulgagdo do Estratégia
Grupo 2: Promover a extingdo do Plano Nacional e suas novas diretrizes para Assisténcia de Flavio Marcilio
18 Art. 6, § 32 Governanga e .. ¢ todos os servidores da SETIN; 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Estratégico de TIC (PETIC) [ s Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC 2. Informar as dreas estratégicas do
6rgdo da exti¢do do PETIC;
3. Elaborar Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTIC).
Revisar no normativo do érgdo que
Constituir Comité de institui o Comlt.e de 69vernanga de TIC,
Grupo 2: Governanga de Tecnologia da de forma que fique alinhado com as Assisténcia de Flavio Marcilio
19 Art. 7 Governanga e NG ; gN novas diretrizes da Entic-JUD: 01/2021 | 12/2021 ) setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Informagdo e Comunicagdo . T Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC L 1. Participagdo multidisciplinar das
multidisciplinar Lo - P
principais areas estratégicas do 6rgao;
2. AtribuicGes a luz da Entic-JUD.
Manter um Comité de Promover reun|oe5: perlodlcas:.~
Grupo 2: Governanca de Tecnologia da 1. Criar um calendario de reunides Assisténcia de Flavio Marcilio
20 Art. 7 Governanga e f R g~ aprovado Comité de Governanca de TIC; | 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Informagdo e Comunicagdo . L. Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e 2. Divulgar em local de facil acesso para
multidisciplinar
0s membros.
Revisar no normativo do érgdo que
Grupo 2: Constituir Comité de Gestdo |institui o Comité de Gestdo de TIC, de Assistancia de Flavio Marcilio
21 Art. 8 Governanga e de Tecnologia da Informagdo |forma que fique alinhado com as novas | 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ Lo . . . Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e Comunicagdo diretrizes da Entic-JUD:
1. AtribuigGes a luz da Entic-JUD.
Promover reunides periddicas:
Grupo 2: Manter um Comité de Gestdo |1. Criar um calendario de reunides Assisténcia de Flavio Marcilio
22 Art. 8 Governanga e de Tecnologia da Informagdo |aprovado Comité de Gestdo de TIC; 01/2021 | 12/2021 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ L . .. Governanga Paiva Ramos
Gestdo de TIC e Comunicagdo 2. Divulgar em local de fécil acesso para
0s membros.
Elaborar e manter o Plano de Gestdo de
Continuidade de Negdcios ou de
Grupo 3: Servicos
Seguranga da Elaborar Plano de Gestdo de 1 RVICI, - i6dica d | Assistancia de
23 Art. 36 informacioe  |Continuidade de Negécios ou |- oo 2ar FeVIsdo periodica dos planos | 49 5479 | 17/7021 Alfredo Serrdo  |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
« ; de continidade de servigos essenciais de Seguranca
protegdo de de Servicos TIC:
dados !
2.Realizar os testes dos planos
elaborados.
Elaborar e manter Plano de Gestdo de
Grupo 3: Riscos de TIC
po = 1. Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos
seguranca da Elaborar Plano de Gestdo de |de TIC; Assisténcia de
24 Art. 37 informacdo e ) € ! 01/2021 | 12/2021 Alfredo Serrdo |[setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
. Riscos de TIC 2. Realizar o acompanhamento do Plano Seguranca
protegdo de ~ )
dados de Gestdo de Riscos de TIC;
3. Revisar periodicamente o Plano de
Gestdo de Riscos de TIC.
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Elaborar e aplicar praticas e processos
Grupo 3: - - . ~ =
Fomentar adesdo de préticas |de seguranca da informacdo e protecio Grupo de
Seguranga da e processos de seguran¢a da |de dad dotad Tribunal Trabalho da Lei Danilo Silva
25 Art. 38 informagioe | Process guranc € dados a serem adotadas no friounal, | 41 5659 | 12/2021 ! danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
. informac3o e protegdo de conforme disposto na Lei no 13.709 Geral de Protegdo Barbosa
protegdo de S ~
dados dados /2018 que disp&e sobre a Protecdo de de Dados
Dados Pessoais
Elaborar e manter Politica de Seguranca
da Informagdo (PSI) em consonancia
Grupo 3: com os objetivos institucionais da area
Seguranga da - - de TIC e seguranga da informagao. A
26 Art. 39 informacdo e Instituir PoI|t~|ca de Seguranga 1. Realizar 0 acompanhamento da 01/2021 | 12/2021 Assisténcia de Alfredo Serrdo |[setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
« da Informagéo (PSI) o N Seguranga
protegdo de Politica de Segurancga da Informacgdo
dados (PsI);
2. Revisar periodicamente a Politica de
Seguranca da Informacdo (PSI).
Grupo 3:
Seguranga da Constituir Comité Gestor de Instituir o Comita Assisténcia de
27 Art. 40 informacdo e Seguranga da Informagao O 01/2021 | 12/2021 Alfredo Serrdo |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
N S g 1. Comité jd instituido Seguranga
protegdo de multidisciplinar
dados
Grupo 3: Promover reunides periddicas
Seguranga da Manter um Comité Gestor de |1. Criar um calenddrio de reunides Assistancia de
28 Art. 40 informagdo e Seguranga da Informagdo aprovado pelo Comité de Seguranca de | 01/2021 | 12/2021 S Alfredo Serrdo |setin.seguranca@trt8.jus.br (91) 4008-7064
protegdo de multidisciplinar TIC; eguranga
dados 2. Divulgar agenda para os membros.
Grupo 3: Constituir Comité gestor Grupo de
Seguranca da institucional para tratar da Lei Trabalho da Lei Danilo Silva
29 Art. 41 informacdo e P N Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 N danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
rotecio de Geral de Prote¢do de dados Geral de Protegdo Barbosa
P s (LGPD) de Dados
dados
Grupo 3: A
Manter um Comité gestor Grupo de
seguranca da institucional para tratar da Lei Trabalho da Lei Danilo Silva
30 Art. 41 informacdo e P N Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 N danilo.barbosa@trt8.jus.br (91) 4008-7034
rotecio de Geral de Protegdo de dados Geral de Protegdo Barbosa
proteca (LGPD) de Dados
dados
Estabeler fluxos de processos de forma
promover aderéncia aos normativos do
CNJ:
1. Revisar periodicamente o Plano de
A . Contratagoes de TIC;
Fomentar a aderéncia dos . L
. 2. Revisar periodicamente o Manual de
Grupo 4: processos de aquisicSes de Contratagdes de TIC; Assisténcia de | Diego Guilherme
31 Art. 9 Aquisicbes e bens e contratagdo de ontratagoes de 11t 01/2021 | 12/2022 & setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
~ ; N 3. Trabalhar na Governanga de Souza Moraes
contratagdes servigos de TIC as A .
I comunicagdo/divulgacdo, de forma
determinagdes do CNJ ) :
tempestiva, de quaisquer mudangas
ocorridas nos instrumentos normativos
de contratagdes;
4. Monitorar a execugdo e
conformidade das Contratagdes.
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32

Art. 9, § 2¢

Grupo 4:
Aquisicoes e
contratagdes

Disponibilizar junto ao
repositorio nacional artefatos
de contratagdes

Estabeler fluxos de processos de forma
promover a disponibilizagdo de
artefatos de contratagdes ao repositorio
nacional:

1. Criar um processo que defina como
sera feita essa disponibilizagdo junto ao
Repositério Nacional.

2. Orientar as Areas que atuardo no
Processo;

3. Monitorar a execugdo do Processo;
4. Ajustar o Processo conforme
necessidade apontada durante o seu
monitoramento.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Diego Guilherme
de Souza Moraes

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

33

Art. 28

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Executar ou contratar servigos
de desenvolvimento e de
sustentagdo de sistemas de
informagdo obedecendo os
requisitos estabelecidos na
ENTICJUD

Promover agdes de forma executar ou
contratar servigos de desenvolvimento
e de sustentagdo de sistemas de
informagdo obedecendo os requisitos
estabelecidos na ENTICJUD, dentre elas:
1. Adequar os termos de referéncia de
contratagdo de servigos de
desenvolvimento e de sustentagdo de
sistemas de informacdo de forma que
garanta a observancia dos requisitos de
contratagdo estabelecidos na Resolugdo
370/2021.

2. Solicitar a Assisténcia de Governaga
de Tl a inclusdo dos requisitos
estabelecidos na Resolugdo 370/2021,
no Manual de Processo de Contratagées
de Solugao de TIC, instituido pela
Portaria PRESI n2 636/2018.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informacgao

Mobnica
Guimaraes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142
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Art. 28, PU

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Fomentar o uso de sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente

Utilizar preferencialmente os sistemas
nacionais desenvolvidos
colaborativamente e amplamente
disseminados pelo Poder Judiciario,
com o intuito da ampliagdo e
compartilhamento de solugdes, para
isso as acOes abaixo serdo executadas:
1. Garantir que iniciativa de
desenvolvimento de software do TRT8
nao tenha mesmo escopo de solugdo
nacional do Poder Judiciario ja
desenvolvida e compartilhada
nacionalmente;

2. Submeter ao Comité de Governanga
Tecnoldgica da Informagdo e
Comunicagdo os projetos de
desenvolvimento de software para
analise e aprovagdo;

3. Submeter ao Comité de Governanga
Tecnoldgica da Informagdo e
Comunicagdo os projetos de
implantagdo de software para analise e
aprovagdo, com o indicativo de
atendimento dos termos do art 28, da
Resolugdo 370/2021.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Monica
Guimardes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142

35

Art. 29

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Adogdo de padrdo nacional
definido pelo CNJ para a
utilizagdo das credenciais de
login Unico e interface de
interagdo dos sistemas

Promover ag¢des de forma viabilizar a
adogdo de padrdo nacional definido
pelo CNJ para a utilizagdo das
credenciais de login Unico e interface de
interagdo dos sistemas, dentre elas:

1. Revisar a arquitetura padrdo adotada
pelo TRT8 para o desenvolvimento de
novas solugdes de software para incluir
o0 padrdo nacional definido pelo CNJ de
utilizagdo das credenciais de login Unico
e interface de interagdo dos sistemas.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Renan Moura
Ferreira

renan.ferreira@trt8.jus.br

(91)4008-7251
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Art. 30

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Atender as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo
CNJ no 335/2020

Em relagdo aos sistemas, promover
acoOes de forma atenter as diretrizes
propostas na Res. 335/2020 (PDPJ),
dentre elas:

1. Revisar o processo de
desenvolvimento de software para fazer
constar a obrigatoriedade de
observancia das diretrizes da Resolugdo
CNJ 335/2020 (PDPJ-Br) no
desenvolvimento, pelo TRT8, de novas
solugOes satélites do Ple;

2. Revisar o artefato de arquitetura
padrdo adotada pelo TRT8 para o
desenvolvimento de novas solugdes de
software para incluir a observancia das
diretrizes da Resolugdo CNJ 335/2020
(PDPJ-Br) para novas solugGes satélites
do PJe de responsabilidade do 6rgdo.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Estillac Lins
Maciel Borges
Filho

estillac.filho@trt8.jus.br

(91)4008-7251

37

Art. 31

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Adogdo de arquitetura e
plataforma de servigos em
nuvem

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ
na adogdo de arquitetura e plataforma
de servigcos em nuvem, atendendo aos
requisitos de seguranca da informagdo
e protegdo de dados.

01/2021

12/2022

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

38

Art. 32

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Insergdo de cldusula que
determine o depésito da
documentagdo nos
intrumentos contratuais de
desenvolvimento de sistemas

Promover agdes de forma definir e
estabelecer a necessidade de insergao
de cladusula que determine o depdsito
da documentagdo nos intrumentos
contratuais de desenvolvimento de
sistemas, dentre elas:

1. Adequar os termos de referéncia
para atender as normas da Resolugdo
CNJ n2 182/2013 ou normativo mais
recente para garantir o depésito da
documentagdo de desenvolvimento de
sistema.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Monica
Guimaraes

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91)4008-7142

39

Art. 32

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Classificar os sistemas
estratégicos

Classificar os sistemas estratégicos, com
as agoes a seguir:

1. Implementar no catalogo, sistema de
portfélio de sistemas e servigos de T, a
identificagdo dos sistemas estratégicos;
2. Submeter anualmente o portfélio ao
Comité de Governanga Tecnoldgica da
Informagdo e Comunicagdo para revisdo
dos sistemas classificados como
estratégicos.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagdo

Monica
Guimarades

monica.guimaraes@trt8.jus.br

(91) 4008-7142
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Art. 33

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Desenvolver novos sistemas
atendendo os requisitos do
Art. 33

Promover agbes de forma que os novos
sistemas atendam os requisitos do Art.
33, dentre elas:

1. Revisar o processo de
desenvolvimento de software para fazer
constar a obrigatoriedade de
observancia dos requisitos constantes
do paragrafo unico, do art. 33;

2. Revisar o artefato de arquitetura
padrdo adotada pelo TRT8 para o
desenvolvimento de novas solugdes de
software a fim de incluir a observancia
dos requisitos constantes do paragrafo
Unico, do art. 33.

01/2021

12/2022

Coordenadoria de
Sistemas da
Informagao

Estillac Lins
Maciel Borges
Filho

estillac.filho@trt8.jus.br

(91)4008-7251

41

Art. 34

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter itens de
infraestrutura tecnoldgica que
atendams especificagGes,
temporalidade de uso e
obsolescéncia a serem
regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos.

Promover agdes de forma manter itens
de infraestrutura tecnoldgica que
atendam s especificagdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia a
serem regulados em instrumentos
aplicaveis e especificos, dentre elas:

1. Definigdo de critérios para
manutengdo do parque computacional
(microinformética - equipamentos e
softwares) atualizado e sob garantia
contratual;

2. Definigdo de critérios para
manutengdo do Data Center (ambiente,
equipamentos, softwares e circuitos de
dados) atualizado e sob garantia
contratual.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

42

Art. 34,81

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter parque tecnoldgico
compativel com a demanda

Manter parque tecnolégico compativel
com a demanda, com a execugdo das
acOes de:

1. Andlise periddica da necessidade de
novos recursos tecnoldgicos;

2. Analise anual do % de usuarios em
teletrabalho;

3. Revisdo anual do processo de
capacidade;

4. Uso de ferramenta de gestdo de
ativos.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

20/07/2021 10:10:38
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Art.34,§2

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter a gestdo dos ativos de
infraestrutura tecnoldgica

Manter a gestdo dos ativos de
infraestrutura tecnolégica, com a
execucdo das agoes:

1. Revisdo anual dos processos de
gerenciamento de ativos (Data Center e
microinformatica);

2. Definigdo de indicadores e metas
para o processo de gerenciamento de
ativos;

3. Atualizagdo da ferramenta de gestdo
de ativos;

4. Defini¢do de ferramenta Unica para
gestdo de ativos.

07/2021

12/2022

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Suporte

Gilmara Santos da
Silva

gilmara.santos@trt8.jus.br

(91)4008-7251

44

Art. 34,83

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Manter documentos digitais
conforme diretrizes definidas

Criar mecanismos de forma atender a
Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e na Lei
n2 13.709/2018, e alteragdes
posteriores (Gestdo documental e
LGPD)

01/2021

12/2022

Grupo de
Trabalho da Lei
Geral de Protegdo
de Dados

Danilo Silva
Barbosa

danilo.barbosa@trt8.jus.br

(91) 4008-7034

45

Art. 35

Grupo 5: Servigos
de infraestrutura
e solugdes
corporativas

Utilizar preferencialmente
servigos em nuvem

Fomentar a adogdo de servigos em
nuvem, com a execugao das agoes:

1. Realizar a migragdo do servidor de
arquivos para o servigo em nuvem
Google ja contratado;

2. Realizar a contratagdo de nuvem para
aplicagbes Oracle;

3. Realizar contratagdo de nuvem para
armazenamento de objetos;

4. Realizar estudos técnicos e
contratagdo de nuvem para demais
aplicacGes.

01/2021

12/2022

Secdo de
Infraestrutura e
Suporte

Marcelo Ferraz de
Oliveira

marcelo.oliveira@trt8.jus.br

(91)4008-7021

46

Art.17,§2

Grupo 6:
Atendimento e
satisfacdo do
usuario

Promover a divulgagdo ampla
das pesquisas de satisfagdo e
experiéncia do usuario

Elaborar e aplicar pesquisas de
satisfagdo, com a execugdo das agles:

1. Promover uma pesquisa de satisfagdo
por ano para usuarios externos.

2. Promover uma pesquisa de satisfagdo
por ano para usuarios internos.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Diego Guilherme
de Souza Moraes

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

a7

Art. 18

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usuario

Padronizar os meios de
avaliagdo ou pesquisas de
satisfagdo.

Elaborar mecanismos de forma
padronizar as agoes:

1. Pesquisa de satisfagdo anual de
satisfagdo com os usudrios internos;
2. Pesquisa de satisfagdo anual de
satisfagdo com os usudrios externos;
3. Customer care: andlise mensal das
avaliagoes feitas por chamado e
interagdo com os usuarios insatisfeitos;
4. Estimular a resposta da pesquisa de
satisfacdo a cada chamado resolvido.

07/2021

12/2022

Secdo de Suporte
ao Usuario

Paulo Vitor
Nascimento
Lobato

paulo.lobato@trt8.jus.br

(91) 4008-7144

20/07/2021 10:10:38
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Art. 18,81

Grupo 6:
Atendimento e
satisfacdo do
usuario

Aperfeigoar os atendimentos

Implantar processos de gestdo
baseados em modelos e boas préticas
de mercado, e definir parametros de
pesquisa com o objetivo de uniformizar
e gerar indicadores mais precisos e
equiparados entre os érgdos do Poder
Judicidrio, com a execugdo das agdes:
1. Revisdo e atualizagdo dos acordos de
nivel operacional que suportam os
acordos de nivel de servigo firmados
com o negdcio para os servigos
entregues pela Tl e conter a definigdo
das metas de qualidade e de
desempenho;

2. Treinamento periddico das equipes
de atendimento;

3. Disponibilizagdo da Central de Ajuda;
4. Ampliar as formas de abertura de
chamado para facilitar para o usuario;
5. Revisdo anual dos processos ITIL
implementados relacionados a Central
de Servigos;

6. Contratagdo de Service Desk.

07/2021

12/2022

Secdo de Suporte
ao Usuario

Paulo Vitor
Nascimento
Lobato

paulo.lobato@trt8.jus.br

(91) 4008-7144

49

Art. 18,§2

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usudrio

Melhorar os servigos
prestados ao cidaddo

Implantar estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais,
regionais e proprias de cada segmento
do Poder Judiciario de forma
colaborativa visando a eficiéncia
operacional interna, humanizagdo do
atendimento de TIC, simplificacdo dos
processos internos da area de TIC e
otimizagdo dos processos de trabalho

01/2021

12/2022

Diretoria da
SETIN

Marco Aurélio
Fidelis Régo

marco.rego@trt8.jus.br

(91) 4008-7245

50

Art. 19

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usuario

Adotar modelos de
governanga e praticas de
gerenciamento de servigos de
Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao

Promover agGes para adogdo de
modelos de governancga e préticas de
gerenciamento de servigcos de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, dentre elas:

1. Identificar processos ITIL aderentes
as praticas do TRTS;

2. Desenhar, Formalizar e
Operacionalizar os processos;

3. Revisdo periddica pelos responsaveis
pelos processos.

01/2021

12/2022

Assisténcia de
Governanga

Leonardo Ferraz
Felicionado

setin.governanca@trt8.jus.br

(91) 4008-7073

20/07/2021 10:10:38
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Implementar ferramentas e solugdes
para proporcionar atendimento
personalizado aos usuarios, observando
a segmentagdo do atendimento por
perfil, com o objetivo de conhecer o
Grupo 6: usuario e propor solugdes mais eficazes,
P L Promover mecanismos para o |com foco no valor agregado, bem como ~ Paulo Vitor
Atendimento e K . ! o Secdo de Suporte X X
51 Art. 20 R N atendimento personalizado promover a melhoria na experiéncia do | 07/2021 | 12/2022 L. Nascimento paulo.lobato@trt8.jus.br (91) 4008-7144
satisfagdo do L L. . ao Usuario
. a0s usuarios usudrio e na oferta de servigos: Lobato
usuario . - P
1. Aperfeigoar a identificagdo de
usudrios criticos/VIPs;
2. Treinamento de equipe especifica
para atendimento de alguns grupos de
usuarios;
3. Uso de chatbot.
Promover agGes de forma elaborar,
Grupo 7: . . o
) . implantar e promover a divulgacdo do
Desenvolvimento |Elaborar, implantar e o
das promover a divulgagdo do Plano Anual de Capacitacges de TIC Assisténcia de Flavio Marcilio
52 Art. 27 . o 1. Atualizar anualmente o mapa de 01/2021 | 12/2023 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
competéncias Plano Anual de CapacitagGes . Governanga Paiva Ramos
competéncias da SETIN;
dos deTIC . L
2. Incluir o plano de capacitagdes como
colaboradores
anexo ao PDTIC.
Acompanhar, junto a area de Pessoas,
Grupo 7: o desenvolvimento das lacunas de
Desenvolvimento . competéncias identificadas nos .
das Desenvolvimento as lacunas servidores de TIC, alinhado com a Assesoria de Carolyne Soares
53 Art. 27,81 . de competéncias identificadas . LT 01/2021 | 12/2023 |Desenvolvimento carolyne.castro@trt8.jus.br (91) 3342-6705
competéncias ) gestdo por competéncias institucional. de Castro
nos servidores de TIC . ) de Pessoas
dos Aplicar, quando possivel, o Processo de
colaboradores Selecdo Interna para provimento de
fungdes no ambito da SETIN
Grupo 7:
Desenvolvimento . -
das Publicar e manter o Plano Publicar e manter no Repositério Assisténcia de Flavio Marcilio
54 Art. 27,82 . . Nacional o Plano Anual de Capacita¢des | 01/2021 | 12/2023 . setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073
competéncias Anual de Capacitagdes de TIC de TIC Governanga Paiva Ramos
dos
colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de
Transformacdo Digital. Cabendo
Grupo 8: destacar que o normativo é .
Iniciativas de Instituir o Plano de institucional, sendo elaborad | Coordenadoria de Lia Martins Costa
55 Art. 15 " i stitucional, sendo elaborado pela 01/2021 | 12/2024 | Governanca ; lia.cruz@trt8.jus.br (91) 3342-6782
transformagdo | Transformacdo Digital unidade competente do Tribunal e Institucional e Silva Cruz
digital aprovado pelo Comité de Governanga
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo
Erilcjizf:i\?a:\s de Executar o Plano de Promover ag¢Bes para atendimento das Coordenadoria de Lia Martins Costa
56 Art. 15 - . iniciativas do Plano de Transformacgdo 01/2021 | 12/2024 Governanga . lia.cruz@trt8.jus.br (91) 3342-6782
transformacdo  |Transformagdo Digital L o e Silva Cruz
digital Digital Institucional

20/07/2021 10:10:38

13



Plano de Trabalho ENTIC-JUD Res. 370/2021 - TRT8 v1.0

desenvolvimento de software do
Laboratério de Inovagdo do TRTS.

Grupo 8: . . ~ . T
Iniciativas de Disponibilizar canais e Promover agdes para disponibilizagdo Marco Aurélio
57 Art. 17 clativ - servigos digitais simples e de canais e servigos digitais simples e 01/2021 | 12/2024 | Diretoria de TIC oA marco.rego@trt8.jus.br (91) 4008-7245
transformagdo I VR Fidelis Régo
. intuitivos intuitivos
digital
Promover agdes para o
desenvolvimento e disponibilizagdo de
Iniciotivas de I Rerer constar, 0 PO prejeto d Coordenadoriade |
58 Art.17,§1 " |Disponibilizar servicos digitais |-~ 22c! constar no FUT, projeto de 01/2021 | 12/2024 | Sistemas da roniee monica.guimaraes@trt8.jus.br |(91) 4008-7142
transformacdo inovagdo e transformacdo digital; - Guimaraes
L Informagao
digital 2. Atender as demandas de

20/07/2021 10:10:38
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