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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO

PORTARIA PRESI N° 375, DE 26 DE JUNHO DE 2020

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA OITAVA REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e

CONSIDERANDO o} que consta no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT da
8% Regido, aprovado pela Resolugcdo TRT8 N° 109/2017 (PROCESSO
TRT P-02707/2015) ;

CONSIDERANDO o paragrafo tuUnico do artigo 6° da
Resolucdo CNJ n°® 211/2015 (ENTIC-JUD), que determina que os
6rgdos do Judicidrio deverdo, como desdobramento do seu PETIC,
elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (PDTIC) com as acgdes a serem desenvolvidas para que
as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciéario
sejam alcancadas;

RESOLV E:

I - APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido
para o exercicio de 2020.

IT - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacédo.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

PASTORA DO SOCORRO TEIXEIRA LEAL
Desembargadora Presidente
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Histdérico de Versdes

Data Versao Observacéao
01/2020 v1.0 Elaboracdo do PDTIC para o exercicio
de 2020
Tabela 1 - Histérico de Versdes.
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1. Apresentagéo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) do TRT da 8% Regido é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
TIC, sendo uma importante ferramenta de auxilio ao cumprimento
do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC), do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e de estratégias nacionais do

Poder Judiciério.

A necessidade de elaboracdo e atualizacdo do PDTIC
para Orgdos integrantes do Poder Judicidrio estd estabelecida na

Resolucdo n® 211/2015 do CNJ, que dispde:

Art. 6° Cada orgdo deverd elaborar e manter o
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PETIC), em harmonia com as
diretrizes estratégicas institucionais e
nacionais, conforme disposto na Resolucdo CNJ 198,
de 16 de junho de 2014, e suas alteracdes.

Pardgrafo unico. Como desdobramento do
PETIC, devera ser elaborado o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo com as acdbes a serem
desenvolvidas para que as estratégias
institucionais e nacionais do Poder
Judicidrio sejam alcancadas.

O PDTIC do TRT8 abrangerd todas as unidades do
Tribunal e terd o periodo de validade de 1 (um) ano,

compreendendo o periodo de janeiro a dezembro de 2020.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 7
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2. Cenario Atual da TI

Nos Gltimos anos, a area de Tecnologia da Informacédo
do TRT da 8° Regido tem passado por um processo de reorganizacdo
e realinhamento estratégico, tecnoldgico e de infraestrutura
fisica para proporcionar a instituic¢do condic¢des para cumprir
sua missdo institucional e de habilitar as &reas operacionais e

de negdcio na execugdo de suas atividades.

Esta concepgcdo da Tecnologia da Informagcdo, como
drea n&o apenas operacional, mas também estratégica, consolida
a nova e necesséaria visdo da relevancia da area de TI no contexto

institucional e define um papel crucial para seu desenvolvimento.

Por outro lado, a crescente e ininterrupta demanda
por solucdes de Tecnologia da Informacdo e gestdo de conhecimento,
que superam a capacidade da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo em atender as solicitacdes de forma agil e eficiente,
requerem uma nova dgestdo operacional focada em resultados e
apoiada em parcerias que busquem solugdes continuadas que

agreguem valor as areas de negdcio.

Neste cendrio, torna-se fundamental a criacdo de um
marco tadtico e operacional para o desenvolvimento dos projetos
da SETIN, o PDTIC, no gqual sejam indicados possiveis solucdes e
estabelecidos critérios de desempenho capazes de atender as

necessidades futuras do TRT da 8% Regiédo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 8
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3. O PDTIC

Este plano tem por finalidade detalhar os aspectos
da gestdo da Tecnologia da Informacdo identificados como
responsaveis pela execugdo e cumprimento dos objetivos

estratégicos do PETIC.

3.1. O Escopo do PDTIC

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTIC) do TRT da 8% Regido relacionando os

requisitos téaticos pertinentes a SETIN.

Ndo foram incluidos neste ©plano projetos ou
iniciativas de cumprimento a longo prazo, dque extrapolam sua
vigéncia, visto que esses estdo reservados ao Planejamento

Estratégico de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiéo.

3.2. O Objetivo do PDTIC

Apresentar propostas que permitam a instauracdo de
um processo de melhoria continuada nos itens de hardware,
software, gestdo do conhecimento, organizacdo administrativa e
recursos humanos da SETIN, além de apontar solucdes para os
problemas atuais identificados que possam limitar o alcance dos
objetivos e metas institucionais do Tribunal Regional do

Trabalho da 8% Regido.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 9



I
Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiédo

4. Termos e Abreviaturas

Os conceitos relacionados as unidades
organizacionais, termos técnicos, convencgdes e abreviacdes,
mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na

tabela seguinte:

Termo Definicao

TRTS8 Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiédo

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

CNJ Conselho Nacional de Justica

SETIN Secretaria de Tecnologia da Informacéo

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo

ITIL Information Technology Infrastructure Library

COBIT Control Objectives for Information and Related
Technology

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

ENTICJUD |Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario

PJE Processo Judicial Eletrdnico

PMBOK Project Management Body of Knowledge

TCU Tribunal de Contas da Unido

IS0 International Organization for Standardization

IN Instrucdo Normativa

JT Justica do Trabalho

EGPTI Escritério de Gestdo de Projetos de Tecnologia da
Informacéao

ETRI Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes

PCTIC Processo de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia

da Informacao

Tabela 2 - Termos e abreviaturas.
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5. Referéncias

O Planejamento Estratégico Institucional do TRTS8
(Resolucdo TRT8 n° 67/2015) foi a principal referéncia, j& que
traca o direcionamento da estratégia do Tribunal desta
publicacédo, mas também foram considerados outros instrumentos

normativos:

e Resolucdo CNJ n°® 1/2019, que estabelece a Politica
de Governanca Institucional do Tribunal Regional do

Trabalho da 8% Regido.

e Resolucdo CNJ n° 198/2014, que dispde sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do

Poder Judicidrio e d& outras providéncias;

e Resolucdo CNJ n° 211/2015, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) ;

e Resolucdo CSJT n° 158/2015, que instituiu o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) de
2015 a 2020;

e ACORDAO N° 1233/2012 - TCU - Plendrio, que orienta
acerca da necessidade de estabelecer formalmente
objetivos institucionais de TI alinhados as
estratégias de negdécio, indicadores para cada
objetivo definido, metas ©para cada indicador
definido e mecanismos para que a Alta Administracédo

acompanhe o desempenho da TI;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 11
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6. Principios e Diretrizes

A tabela seguinte estabelece o0s principios e
diretrizes que norteiam a elaboracdo do PDTIC e gue devem ser

permanentemente considerados nos projetos deste Plano.

ID Principio/Diretriz

PDO1 Alinhamento estratégico de TI aos objetivos
estratégicos do negdbdcio no ambito do TRTS.

PD0O2 Promover a 1integracdo e padronizacdo com agdes
nacionais executadas ou patrocinadas pelo CNJ, CSJT
e TST.

PDO3 Aprimorar a seguranca da informacéo.

PD04 Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de
pessoal.

PDO5 Aprimorar as contratacdes, gestdo e fiscalizacdo de

solucdes e servicos de TIC.

PD0O6 Aperfeicoamento da governanca de TIC.

PDO7 Aprimorar e fortalecer a integracéo e a
interoperabilidade de sistemas de informacéo.

PDO8 Primar pela satisfacdo dos usuéarios.

Tabela 3 - Principios e diretrizes norteadores do PDTIC.

7. Estrutura Organizacional da SETIN

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo esté
vinculada diretamente &a Presidéncia do Tribunal e ¢é assim

estruturada:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 12
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Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Assisténcia Administrativa da SETIN
Assisténcia de Seguranca da Informacéo

Assisténcia de Governanca e Projetos de TI

vV VWV

Coordenacdo de Sistemas da Informacédo
> Assisténcia de Projetos e Inovagao
> Assisténcia de Solugdes Web e Documentacao
s Sec¢do de Banco de Dados
> Assisténcia de Analise e Desempenho de Banco de dados
> Secdo de Sistemas Corporativos
y Assisténcia de Solucdes da Area Administrativa
y Assisténcia de Solucgdes da Area Judiciéaria
> Assisténcia de Gestdo do Sistema PJE
> Coordenagdo de Infraestrutura e Suporte de TI
y Sec¢do de Infraestrutura e Redes
> Assisténcia de Telecomunicagdes
> Assisténcia de Servicos de Infraestrutura de TI
» Assisténcia de Servidores de Rede
> Segdo de Relacionamento com o Usuario
> Assisténcia de Central de Servigos de 1° Nivel
> Assisténcia de Central de Servigos de 2° Nivel

> Assisténcia de Gerenciamento de Ativos de
Microinformatica

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 13
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8. Organograma da SETIN

Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo
(a3)
Assistente de Seguranga Assistente da
da Informacdo (FC4) SETIN (FC4)
WAssistente de Governangal
Projetos e Projetos de Tl
(Fca)
| 1
Coordenagdo de Sistemas da Coordenacdo de
Informagdo (C12) Infraestrutura e Suporte de
Ti(CI2)
Assistente de Projetos Assistente de Solucdes [ |
de Sistemas e Inovacgio WEB e Documentagdo
(FC4) (FC4) Se¢do de Infraestrutura e Se¢do de Relacionamento
Redes (FC5) com o Usudrio (FC5)
Se¢3o de Banco de Dados Secdo de Sisternas | | | |
() Eorporetives e ) Assistente de | | Assistente de i da te de Asilstente e
Assistente de z # s Gerenciamento
Servigos de Servidores de Central de Equipe de %
Telecomunicagdes a i de Ativos de
(Fca) Infraestrutura Rede (FC4) Servigos - 1 Campo - 22 Nivel NS atiea
I 1 de T (FC4) Nivel (FC4) (FCa) (Fca)
Assistente de - 2
Anlise de Assistente de ASSISTERTS T Assistente de
SolugBes da Area Gestdo do
Desempenho de £ Solugdes da Area -
Administrativa x sistema Ple-IT
Banco de Dados Judicidria (FC4)
(FCa) (FC4) (FC4)

Figura 1 - Organograma da SETIN

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC 2020 14
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9. Fatores Criticos para a Implantagdo do PDTIC

Os fatores <criticos de sucesso se referem as
condig¢des que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para
que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se confirme como um
importante instrumento para o aperfeicoamento da gestdo e
governanca do Tribunal. E valido destacar os elementos criticos
para implantacdo e consequente obtencdo de resultados previstos

pelo PDTIC, conforme indicados abaixo:

Patrocinio e compromisso: A alta direcdo e o0s
gestores do Tribunal devem ter o compromisso com o qgue esté

previsto no PDTIC.

Continuidade: o PDTIC deve ser entendido como
instrumento dinédmico e continuo, ndo se configurando em um evento
unico e pontual, com objetivo de garantir as entregas, medir os

beneficios e tomar acdes necessarias para corrigir desvios.

Participagdo: Deve haver participagdo efetiva dos
integrantes da SETIN na implantacdo, monitoramento da execucédo

do PDTIC.

Metodologias e Processos: Os projetos do PDTIC,
preferencialmente, seguirdo metodologias e processos que
permitam acompanhar e medir sua execugdo por meio de indicadores.
O TRT8 j& conta com algumas metodologias e processos instituidos,
como a Metodologia de Gerenciamento de Projetos; a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas; Processo de Gerenciamento do
Plano de Capacitacdo; Processo de Planejamento Estratégico de
TIC; Processo do Plano Tatico Operacional de TIC; e o Processo

de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia de Informacdo e

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 15
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Comunicacéo.

Disponibilidade de Recursos: Os recursos humanos,
orcamentdrios e financeiros compativeis com as dimensdes e
competéncias requeridas pelos projetos do PDTIC devem ser

garantidos para execug¢do deste Plano.

Cooperagdo interdepartamental: Os diversos setores
envolvidos no processo de implantacdo do PDTIC devem ter um
relacionamento cooperativo com comunicacdo ativa entre eles, de

modo a viabilizar a execucdo do que estd previsto no Plano.

10. Anexos

I. Projetos de TIC para consecucdo em 2020 e Anadlise da

execucdo dos projetos de 2019;

IT. Plano de contratacdes de solugdes de TIC de 2020 e

Andlise da execucdo do plano de contratacdes de 2019;
IIT. Plano de Gestdo de Riscos;
Iv. Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC;
V. Avaliacdo Qualitativa do Quadro Pessoal de TIC;
VI. Plano Anual de Capacitacédo da SETIN de 2020;

VII. Padronizacdo da Infraestrutura de TIC;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 16
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11. Consideracg¢des Finais

Este Plano subsidiard e acrescerd qualitativamente
0s projetos empreendidos na &area de TIC e, por consequéncia,
contribuirad para que o egrégio TRT8 alcance sua misséo

institucional.

Assim, submetidos a andlise do Comité de Gestdo de
TIC, ao Comité de Governanca de TIC com intuito de aprovar as
acdes que constam neste plano para o exercicio de 2020, bem como,
com a participacdo de varios servidores do quadro da SETIN e
outras unidades Jjudiciais e administrativas deste egrégio

Tribunal, encaminha-se para publicacéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2020 17
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Anexo 1

Analise da execugdo dos
projetos de 2019 e
Projetos de TIC para
consecucao em 2020

PDTIC 2020

Versdo 1.0

Fevereiro de 2020
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Histdérico de Versdes

Data

Versao

Observacao

02/2020

v1.0

Versdo inicial do documento.

Tabela 1: Histdérico de Versdes.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise da Execucdo dos Projetos da Coordenadoria de Sistemas da Informagdo de 2019

Concluido

Cancelado

45,9%

18,0%

Execucao

36,1%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Andlise da Execucdo dos Projetos da Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte de TI de 2019

Cancelado

Execugao

Concluido
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise da Execugdo dos Projetos da Area de Seguranga da Informagdo de 2019

Cancelado

22,9%

Concluido Execugao
60,0% :

17,1%
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise da Execugdo dos Projetos da Area de Governanga de TIC de 2019

Cancelado
16,7%
Concluido
54,2% -
Execucao

29,2%
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8° REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise da Execucdo dos Projetos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo de 2019

Cancelado
17,4%

Concluido
55,1% Execucdo

27,5%
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Analise da Execucdo dos Projetos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo de

2019
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Projetos da Coordenagdo de Sistemas da Informagéo

Pontuacdo |Prioridade Projeto Puragdo | ;i icio | Término Timeline Gerente
(em dias)

4750 . TI2440423: [SISCONDJ] Implantagdo do Sistema de Controle de Depbsitos o 07/01/20 | 23/03/20 - Herbet Silva
Judiciais

4.000 2 TI2119157: [FolhaWeb] Implantacdo do Sistema de Folha de Pagamento 19 07/01/20 | 31/01/20 . Alex Santos

4.000 3 TI2591687: [Garimpo] Implantacdo do Sistema de identificacdo de crédito o5 07/01/20 | 29705720 Herbet Silva
trabalhista em processos arquivados

4.000 4 TI2685973: [e-Gestdo] Evolucdo do Extrator do Legado para a versao 2.0 36 07/01/20 | 28/02/20 - Diego Valdez

3.500 5 TI2735048: [AUDITAR] Implantacdo do sistema 20 06/04/20 | 11/05/20 . Geraldo Barros
TI2757562: [TrabalhoInfantil] Desenvolvimento de hotsite para a II .

3.250 6 Marcha do Belem comtra o Trabalho inantii 15 20/01/20 | 07/02/20 Reinaldo Carvalho

5 000 5 T(blwzqut'sgnz [COSIS] Atualizacdo da Infraestrutura do Servidor do Portal I 95 15/08/20 | 30/11/20 - biego Valdez

2.750 8 TI2620877: [Wiki] Desenvolvimento da Central de Ajuda do TRT8 29 07/01/20 | 14/02/20 . Victor Gongalves

5. 375 9 T12263129: [Progecom] Implantacdo do Programa de Gestdo de Pessoas por 115 07/01/20 | 30/06/20 _ Geraldo Barros
Competéncias

2.250 10 ;;7‘3229167: [PAS] Desenvolvimento de Dashboards Gerenciais do Plano de 58 07/01/20 | 31/03/20 - Aline Silva

2.000 11 TI2252727: [Painel de Consumo] Desenvolvimento de dashboards de 232 07/01/20 | 18/12/20 Guido Amorim
materiais de consumo e permanentes

2.000 12 TI2211007: [ASCOM] Desenvolvimento de dashboards de sustentabilidade 920 10/08/20 | 18/12/20 _ Guido Amorim

2.000 13 TI2593626: [Acervo Eletrdnico] Implantacdo do Sistema Acervo Eletrdnico 95 07/01/20 | 29/05/20 _ Herbet Silva

2.000 14 TI2692438: [SIGEP-Diarias] Implantacdo do Médulo de Diarias 115 07/01/20 | 30/06/20 _ Geraldo Barros

2.000 15 TI2756855: [APP-PAS] Desenvolvimento do Aplicativo do PAS 129 |20/01/20 | 31/07/20 _ Aline Silva

1.875 16 TI2428044: [e-Gestdo] Integracdo com o SIGEP - Implementacdo da carga de 36 07/01/20 | 28/02/20 Rogério Pimentel
dados de pessoal

1750 19 T12210223: [SIGEP] Integracdo com os Sistemas Administrativos e 75 07/01/20 | 30/04/20 - Rogério Pimentel
Judiciarios

1.750 18 TI2283089: [Ponto Eletrénico] Implantacdo da solucdo de ponto eletrénico 138 |07/01/20| 31/07/20 _ Geraldo Barros




Diego Valdez

Guido Amorim

Rogério Pimentel

SETIN

750 19 TI2703382: [e-Gestado] Reformulacdo da Carga de Litigantes 79 24/08/20 | 17/12/20

.625 20 TI2119184: [SIGEP] Migracdo de dados do MENTORH 58 07/01/20 | 31/03/20

.625 21 TI2676635: [SIGEP] Migracdo das rotinas de extracio de dados gerenciais 65 07/01/20 | 14/04/20

250 22 TI2305680: [APT] Désgnvo%vlmento do cadastrémento e registro de 90 10/08/20 18/12/20
arquivamento/classificacdo de processos antigos

s 23 TI2651225: [REDMINE] Desenvolvimento de Dashboards de Produtividade 6 07701720 | 28/02/20

Diego Valdez

Aline Silva
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Projetos da Coordenacdo de Sistemas da Informagdo - Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas

Pontuagéo |Prioridade Projeto Duracdo | r.:cio | Término Timeline Gerente
(em dias)

4.250 1 TI2380032: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Homologagdo de Calculo 75 |07/01/20 | 30/04/20 - Estillac Filho

3.750 2 T12380037: [PJe-Calc] Desenvolvimento de Assinatura de Sentenca Liquida 40 [04/05/20 | 30/06/20 - Estillac Filho

3.750 3 TI2754357: [PJe-Calc] Adaptacdo do Sistema para Nova Previdéncia 27 |20/01/20 | 28/02/20 . Sandro Monteiro

3 105 . TI2115507: [GPREC] Desenvolvimento do aprimoramento do registro de os |o7/01/20 | 310320 renato Sousa
pagamentos fora da ordem cronolégica

4 000 B TI2380061: [PJe-Calc] Desenvolvimento de Servico Exibicao de Valor 93 |o03/08/20 | 17/12/20 Betiliae Filno
Atualizado Estimado

3.000 6 TI2503310: [GEC] Desenvolvimento dos quadros do IGest 18 |07/01/20 | 30/01/20 . Diego Valdez

3.000 7 T12652094: [GEC] Desenvolvimento da Tntegracdo com PJe e Horus 18 |07/01/20 | 30/01/20 . Diego Valdez

2 500 5 TI2571772: [SAM] Desenvolvimento de Avaliacdo Continuada, Promocdo de 52 loa/05/20 | 28/08/20 biego valdes
Titularidade e Promocdo de Acesso ao 2° Grau

5500 5 2;2?21538: [CEJUSC] Ajustes no painel eletrénico - Implementacdo de Salas de 15 03/02/20 | 21/02/20 I Sandro Monteiro

318 0 TI2676860: [COSIS] Definicdo da arquitetura de desenvolvimento e seu 23 |28/02/20 ] 3170320 cstillac Filho
processo de gerenciamento

2.125 11 TI2579631: [SIGEP] Desenvolvimento do Médulo de Passivos 305 |07/01/20 | 31/03/21 _ Alexandre Alves

2.000 12 TI2260126: [COSTS] Desenvolvimento do Portfélio de Sistemas e Servicos 39 [02/03/20| 30/04/20 - Estillac Filho
TI2601119: [e-Gestdo] Desenvolvimento da extracdo de dados do GPrec

1-500 3 referente a Precatério e RPV Federal para itens do legado 36 07/01/20 | 28/02/20 Renato Sousa

. 12 TI2238097: [GECJ) Gratificacdo por Exercicio Cumulativo de Jurisdicdo - GECI| o |07/01/20 | 30/04/20 avelino pena
por actimulo de juizos

1.250 15 T12436227: [GEC] Integracdo com o SIGEP - Recuperacdo de dados de pessoal 75 [07/01/20 | 30/04/20 - Alexandre Alves

1.250 16 TI2433933: [TRT8 Corporativo] Desenvolvimento do Médulo Guia Telefdnico 58 |07/01/20 | 31/03/20 - Paulo Carvalho

1.250 17 T12339257: [FROTA] Desenvolvimento de Sistema de Controle de Frota 155 |10/02/20 | 30/09/20 _ Estillac Filho

875 18 TI2486277: [COSIS] Migracdo dos servigos do servidor Arara 49 [02/03/20| 15/05/20 - Renan Ferreira
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REGIAO

Projetos da Coordenagdo de Sistemas da Informagdo - Banco de Dados

Pontuagédo |Prioridade Projeto Dura;ao Inicio Término Timeline Gerente
(em dias)
5.000 1 T127€56§67: [POSTGRESQL] Realizar testes de restauracdo e elaborar plano de 232 07/01/20 | 18/12/20 Anderson Maia
contigéncia
4.500 2 T127%§65§9: [MySQL] Realizar testes de restauracdo e elaborar plano de 232 07/01/20 | 18/12/20 Abnatal Junior
contingéncia
4.250 3 TI2736562: [ORACLE] Coordenar migracdo do ambiente de producdo para nuvem 74 01/09/20 | 18/12/20 Anderson Maia
4.250 4 TI2736566: [ORACLE] Realizar teste de atualizacdo para a versdo 2019 36 07/01/20 | 28/02/20 Daniel Oliveira
4.000 5 TI2736568: [POSTGRESQL] Realizar manutencdo periddica 117 01/07/20 | 18/12/20 Anderson Maia
3.625 5 T127?6§61: [ORACLE] Realizar testes de restauracdo e elaborar plano de 232 07/01/20 | 18/12/20 Anderson Maia
contigéncia
3.250 7 T127?6520: [SQLServer] Realizar testes de restauracdo e elaborar plano de 232 07/01/20 | 18/12/20 Daniel Oliveira
contingéncia
3.125 8 TI2118645: [PostgreSQL] Separaracdo do cluster de dados do PJe 39 03/02/20 | 31/03/20 Anderson Maia
2.125 9 TI2736565: [ORACLE] Implementar dataguard passivo 37 01/04/20 | 29/05/20 Anderson Maia
1.375 10 TI2118541: [PostgreSQL] Restaurar monitoramento através do Zabbix 20 01/06/20 | 30/06/20 Abnatal Junior
575 1 TI2736563: [ORACLE] Migrar bancos de desenvolvimento e homologacdo para RAC o 03/08/20 | 29/10/20 baniel Oliveira

com dois nés virtuais
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Projetos da Area de Infraestrutura e Suporte de TIC
Pontuagao |Prioridade Projeto Duracdo | ricio | Término Gerente
(em dias)

5000 1 T12344155: Operacionalizacdo dos servicos de NI e N2 (Central de Servigos) a8 12/08/20 | 18/12/20 Geraldo Durdes
da empresa vencedora da licitacdo.

3.750 2 TI2730219: Atualizacdo do parque de videoconferéncia 102 06/04/20 [ 08/09/20 Rafael Cruz

3750 5 it\?/;;s%s: Contratacdo e migracdo de servigos Oracle para o ambiente de 170 03/02/20 | 15/10/20 Rafacl Cruz

5000 4 TI2730339: Migracdo dos Sistemas Corporativos para a nova arquitetura em 210 07/01/20 | 18/12/20 George Farias
conteiners

3.000 5 TI2763163: Migracdo do PJe para a nova arquitetura em conteiners 58 07/01/20 | 31/03/20 George Farias

3.000 6 TI2763167: Migracdo do APP-TRT8 para a nova arquitetura em conteiners 232 07/01/20 | 18/12/20 George Farias

2.875 7 TI2730216: Atualizacdo tecnolégica de Roteadores BGP 77 06/04/20 [ 31/07/20 Rafael Cruz

2.750 s TI2584839: Desenvolvimento de um Assistente Virtual" para Central de 56 07/01/20 | 27/03/20 Geraldo Duries
Servigos de TI "

2.750 9 TI2687837: Atualizacdo do Assyst 56 07/01/20 | 27/03/20 Geraldo Duraes

625 10 T12726869: Revisdo 2020 do processo de gerenciamento de Catadlogo de 2 14/09/20 | 27/11/20 Geraldo Durdes
servicos, Nivel de servigo e monitoramento de ANS

2.625 11 TI2726870: Revisao ?OZO#do processo de gerenciamento de Incidentes e 52 14709720 | 27/11/20 Geraldo Duries
Cumprimento de Requisicao

2.625 12 TI2726871: Revisdo 2020 do processo de gerenciamento de Conhecimento 52 14/09/20 [ 27/11/20 - César Tabata

2.625 13 TI2726872: Revisdo 2020 do processo de backup e restore de dados 52 14/09/20 | 27/11/20 - Rafael Cruz

2.625 14 TI2726875: Revisdo 2020 do processo de gerenciamento de disponibilidade e 52 14/09/20 | 27/11/20 Rafael Cruz
capacidade

2 625 15 T12726876: Revisdo 2020 do processo de Gerenciamento de Ativos de 5 14/09/20 | 27/11/20 José Rodrigues
Microinformatica

5625 16 TI2730194: Revisdo 2020 do processo de Gerenciamento de Configuracdo e 5 14/09/20 | 27/11/20 Rafacl Cruz
Ativos de Servigos de TIC

2.250 17 TI2438424: Integracdo entre G-Suite e Active Directory 34 27/01/20 [ 17/03/20 - Rafael Cruz

2.125 18 TI2730226: Renovacdo das licencas de virtualizagdo 36 27/10/20| 18/12/20 - Rafael Cruz

2.000 19 TI2731746: Atualizacdo de parte do parque de impressoras 113 03/02/20 | 23/07/20 _ Francisco Sebastido




2.000 20 TI2731760: Aquisicdo e renovacdo do parque de scanners 80 03/08/20 | 27/11/20 - Francisco Sebastido
1.750 21 TI2730214: Atualizacdo do ambiente de backup 37 26/10/20 | 18/12/20 - Victor Barros
1.500 22 TI2732569: Revisdo do Catalogo de Servicos de Negocio 96 06/04/20 | 28/08/20 _ Geraldo Durdes
1.500 23 TI2732573: Revisdo dos Acordos de Nivel de Servigos de Negécio 96 06/04/20 | 28/08/20 _ Geraldo Durdes
1375 24 112115343: Segregacdo das Redes dos Ambientes de Producdo, Homologacao, 114 |o06/07/20 ]| 18712720 Rafael Cruz
Desenvolvimento e Treinamento
1.375 25 TI2466035: Implantacdo do IPv6 na rede do TRT8 51 05/10/20 | 18/12/20 - Rafael Cruz
1.375 26 (Tiiz;:igsl: Criacdo de um Processo de Atualizacdo de Seguranga dos Servidores 34 27/01/20 | 17/03/20 - George Farias
1375 29 §é§;20235: Estudo de opcdes de garantia de suporte técnico para SO Linux e 7 16/04/20 | 31/07/20 - Rafacl Cruz
1.375 28 TI2730346: Implantacdo de monitoramento do ambiente de microsservigos 232 [07/01/20 | 18/12/20 Rafael Cruz
1.375 29 TI2731755: Estudo de viabilidade de aquisicdo de licencas ITAM 138 [03/02/20 | 28/08/20 _ Paulo Lobato
1.375 30 TI2731748: Revisdo da base de conhecimento da SeSUP 210 [03/02/20 | 15/12/20 _ César Tabata
1375 1 TI2734893: Padronizacdo de inicializacdo das aplicacdes dos ambientes de 4 09/03/20 | 29/05/20 Francisco Silva
producdo, homologagdo e desenvolvimento
875 32 TI12485693: Alienacado de equipamentos da sala cofre e data center do 4° andar 34 03/02/20 | 24/03/20 - Rafael Cruz
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Projetos da Area de Seguranca da Informagdo

Pontuagéo |Prioridade Projeto Duracdo | 1036 | Término Timeline Gerente
(em dias)
5.000 1 TI2729252: Adequacdo da Seguranca da Informagcdo para a LGPD 49 02/03/20| 15/05/20 Alfredo Gongalves
4.500 2 TI2729261: Gestdo de continuidade dos servicos essenciais de TIC 45 02/03/20| 11/05/20 Alfredo Gongalves
4.250 3 TI2729263: Testes de continuidade dos servicos essenciais de TIC 45 01/10/20| 07/12/20 Alfredo Gongalves
4.000 4 TI2749253: Aquisicdo de Certificados Digitais 2020 19 07/01/20| 31/01/20 Alfredo Gongalves
4.000 5 TI2729239: Planejamento da aquisicdo de certificados WildCard 40 20/01/20 | 18/03/20 Alfredo Gongalves
3.750 6 TI2729244: Treinamento e conscientizacdo em Seguranca da Informacao 144 04/05/20| 30/11/20 Alfredo Gongalves
3.750 7 TI2 /3011]: Elaboracdo e Revisdo de Normas e Processos de Seguranga da 32 17/08/20 | 30/09/20 Alfredo Goncalves
Informacéo
3.625 8 TI2729231: Gestdo de ativos criticos de TIC 36 20/01/20| 12/03/20 Alfredo Gongalves
3.625 9 TI2729266: Analise de conformidade em Seguranca da Informacdo 32 01/07/20| 14/08/20 Alfredo Gongalves
3.500 10 TI2730127: Avaliacdo de Riscos de TIC - 2020 53 14/09/20| 30/11/20 Alfredo Gongalves
3.250 11 TI2730106: Atualizacdo de seguranca dos notebooks corporativos 37 01/04/20| 29/05/20 Alfredo Gongalves
3.125 12 TI2729228: Planejamento da prorrogacdo do contrato de suporte do Firewall 14 15/01/20| 03/02/20 Alfredo Gongalves
3.000 13 TI2465209: Configurar no WAF protecdo dos sistemas implantados na DMZ 60 03/08/20| 28/10/20 Alfredo Gongalves
2.625 14 TI2119216: Realizar a Andlise e Avaliacdo de Riscos dos ativos criticos de 32 20/01/20 | 06/03/20 Alfredo Gongalves
TI do Tribunal - 2019
2.625 15 TI2465199: Implantar a DMZ 53 18/05/20| 31/07/20 Alfredo Gongalves
2.500 16 gf;zi:fzo Implantar sistema de controle de validade dos certificados 44 27/01/20 | 31/03/20 Alfredo Gongalves
1.625 17 TI2730098: Analise de vulnerabilidades de Seguranca da Informacdo 60 01/06/20| 26/08/20 Alfredo Gongalves
1.375 18 TI2391470: Migracdo da execugdo dos antivirus dos servidores da maguina 82 01/08/20 | 30/11/20 Alfredo Goncalves

virtual para a fisica
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REGIAO

Projetos da Area de Governanga de TIC

Pontuagdo | Prioridade Projeto DUz chs Inicio | Término Timeline Gerente
(em dias)
4.500 1 TI2735011: Elaborar o Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2021 15 03/08/20| 20/11/20 - Diego Moraes
4.500 2 TI2735015: Elaborar PDTIC 2021 90 01/10/20| 09/02/21 - Leonardo Feliciano
4.500 3 TI2735026: Elaborar o PETIC 2021-2026 120 01/06/20| 24/11/20 _ Flavio Ramos
4.125 4 TI2735024: iGov - CNJ 2020 30 30/07/20| 11/09/20 . Diego Moraes
3.500 5 TI2005293: Implantacdo do Processo de Gerenciamento de Mudanca 30 20/01/20| 04/03/20 Flavio Ramos
3.500 [ TI2522623: Operacionalizar o processo de gerenciamento de problemas 45 01/06/20| 04/08/20 - Flavio Ramos
3.500 7 TI2735010: Realizar pesquisa de satisfacdo de usuédrios internos 2020 68 04/05/20| 07/08/20 - Diego Moraes
3.500 8 TI2735019: Realizar pesquisa de satisfacdo de usuarios externos 2020 60 13/10/20| 07/01/21 - Leonardo Feliciano
3.500 9 TI2735030: IGGP - TCU 2020 110 02/03/20| 13/08/20 _ Leonardo Feliciano
2.750 10 TI2436339: Elaborar o modelo de governanga de TIC 45 09/03/20| 18/05/20 - Flavio Ramos
2.625 11 TI2735014: Relatério Anual 2019 de Gestdo (Prestacdo de contas TCU) 20 07/01/20| 03/02/20 Leonardo Feliciano
2.625 12 TIZ7350215 Revisdo anual (2020) do processo de Gestdo do Plano de 30 03/08/20 | 15/09/20 Flavio Ramos
Capacitacdo dos Servidores de TIC
2.625 13 T12735022E Revisdo (2020) do Processo de Planejamento de 50 01/09/20 | 27/11/20 Diego Moraes
Contratacgdes de TIC
2.625 14 T¥2735025: Revisdo (2020) do Processo de Planejamento Estratégico e 60 01/09/20 | 27/11/20 Leonardo Feliciano
Tatico de TIC
2.625 15 TI2735031: Elaborar o Plano de Capacitacdo de Servidores de TIC 2021 60 01/09/20| 27/11/20 - Flavio Ramos
2.625 16 T1273§J0?42 Revisdo 2020 do processo de Gerenciamento de Projetos e 60 01/09/20 | 27/11/20 Leonardo Feliciano
Portfélio de TIC
2.375 17 TI2683019: Implantacdo do Processo de Gerenciamento de Liberacdes 30 20/01/20| 04/03/20 Flavio Ramos
2.125 18 TI2735013: Analise quantitativa do quadro de TIC em 2020 30 04/11/20| 16/12/20 . Flavio Ramos




1.125

19

TI2736677:

Desenhar e automatizar um Processo de Pendéncias da SETIN

03/08/20

27/11/20

750

20

TI2575545:

Sistema de Monitoramento do Plano de Contratagdes do TRT8

07/01/20

22/05/20

Leonardo Feliciano

Diego Moraes
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Histérico de Versdes

Data Versao \ Observacao
02/2020 v1.0 ‘Verséo inicial do documento.
Tabela 1 - Histdérico de Versodes.

1. Apresentacgdo

Consoante estabelece a Resolucdo CNJ n° 182/2013, o
Plano de Contratacdes de TIC é definido como o conjunto de
contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo a serem executadas com base no PDTIC do 6rgéo.

No &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 8?2
Regid&o, o Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC relaciona os
recursos orcamentdrios do ano de 2020 necessarios para a
realizacdo dos projetos e para o cumprimento das metas planejadas

neste PDTIC.

Para consolidar o plano, foram analisados os projetos
planejados, e estimados os gastos necessdrios para a realizacdo
desses projetos, identificando as despesas como investimento e
custeio, além de destacar a origem da fonte de recurso. E
importante ressaltar que os valores demonstrados neste plano séo
estimados e eventuais adequacdes poderdo ser realizadas durante

o planejamento da contratacédo.

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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2. Estratégia para Terceirizagéo

A terceirizacdo de atividades relacionadas a Gestéo
de Processos de TIC, incluindo Seguranca da Informacdo de TIC,
é vedada ao Tribunal em respeito ao Art. 10 da Resolucgdo CNJ 182
de 2013. Em todos os outros casos, havendo vantajosidade para o

Tribunal, é possivel conceber a terceirizacéo.

Contudo, existem indicacgdes sobre a terceirizacéo
que norteiam as praticas comumente adotadas pela Secretaria de

Tecnologia da Informacéo:

1. Visando a garantia de Continuidade de Negbcios do
Tribunal, deve-se evitar terceirizacdes que
impactem diretamente ou indiretamente no
desempenho dos Sistemas Essenciais de TIC. Em
especial, deve-se evitar a terceirizacdo do
desenvolvimento de software e da sustentacédo

destes sistemas.

2. E recomendado que atividades de baixa
complexidade e valor agregado sejam terceirizadas,
permitindo que o quadro de servidores de TI atue

em atividades de maior valor agregado.

3. Execugédo do Plano de Contratacdes de TIC 2019

No ano de 2019 foram executados 68% dos 38 itens
planejados. Uma visdo geral da execucdo por status pode ser vista

abaixo:

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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H Nao iniciada

H Elaborando ETP-TR
Sele¢ao do Fornecedor

m Contrato

Assinado/Renovado

B Contratagao
adiada/cancelada

Figura 1 - Execug¢do do Plano de Contratagdes de TIC

Execugdo do Plano de Contratagdes de TIC em 2019
Status Quantidade de itens
Ndo iniciada 5
Elaborando ETP-TR 1
Selecdo do Fornecedor 0
Contrato Assinado 27
Contratacdo cancelada 5

Tabela 2 - Execugdo detalhada por Status

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC



Poder Judiciario
Justig¢a do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8°® Regiéo
Tais contratacdes, foram distribuidas entre as areas

da SETIN, de acordo com as atividades afins realizadas por cada

uma delas:

m COINS
m COSIS
Seguranga

B Governanga

Figura 2 - Execugdo por areas da SETIN
Area Quantidade de itens
COINS 26
COSIS 7

SEGURANCA 4

GOVERNANCA 1

Tabela 3 - Numero de contratacdes por area

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratagdes de Solucgdes de TIC



Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8°® Regiéo

4. Contratacdes mais relevantes em 2019

Dentre as contratacgdes feitas em 2019, podemos
destacar as seguintes novas aquisicdes feitas pela Secretaria de

Tecnologia da Informacéo:

Area Objeto Valor da
contratacgao
COINS Aquisicdo e instalacéao RS 363.000,00

de servidores em rack -

tipo 5

COINS Aquisicdo e instalacéo RS 267.688,68
de servidores em rack -

tipo 1 e tipo 2

COINS Sistema de R$ 310.000,00

Armazenamento de Dados

(Storage)
COINS Impressoras do tipo R$ 307.300,00
Multifuncional
Tabela 4 - Contratacdes mais relevantes

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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5. Contratagdes de Solugdes de TIC previstas para 2020

O Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes de 2020 possui 30 (trinta) itens
classificados em investimento ou custeio. Tal classificacdo é
importante para que o TRT da 8% Regido possa se planejar a
respeito do volume necessadrio de recursos de investimento e

custeio para a execucgdo dos projetos de TIC.

Os recursos de 1investimento s&o aplicados no
patrimdénio, tais como oObras, construcgdes, instalacdes e
aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes, que séao
incorporados ao TRT da 8% Regido. J& os recursos de custeio séo
aqueles aplicados nas despesas correntes com contratos de
prestacdo de servigos, aquisicdo de materiais de consumo,

diarias, passagens, entre outros.

O Plano de Contratacgdes de Solucgdes de TIC 2020,
assim como o de 2019, prevé os prazos de conclusdo do Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR). Tais
datas balizam temporalmente o trabalho da Equipe de Planejamento

da Contratacéao.

A Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC é a
drea da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 8% Regido, responsavel por fazer o
monitoramento da execucdo do Plano de Contratacdes de TIC,
elaborando relatdrios mensais sobre o andamento da sua execucdo.
O acompanhamento e a orientacdo da execucdo do Plano de
Contratacdes de TIC visa verificar se a meta 4.4 do PETIC 2015-

2020 - ™“Alcancar 90% do cumprimento de execucdo das acdes

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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planejadas no plano de contratacgdes de TIC até 2020” estd sendo
atingida.

Para o ano de 2020, foi feito um alinhamento mais
significativo entre o Plano de Contratacgdes de TIC e o Plano de
Aquisigdes deste egrégio Tribunal Regional do Trabalho. Com isso,
assim como no Plano de Aquisicgdes do Tribunal, o Plano de
Contratacdes também traz ao seu final o Plano de Contingéncia,
ou seja, sdo 1itens que no momento n&o tém disponibilidade
orcamentaria, mas que o TRT8 tem intencédo de adquirir caso surja

recurso financeiro no decorrer do ano.

Tais mudancas no Plano de Contratacdes de TIC 2020
e o trabalho de alinhamento entre os documentos de planejamento
do Tribunal, demonstram que a SETIN estd trabalhando para
aperfeicoar o processo de contratacdo de TIC, sempre tendo como
ponto de partida, os recursos disponiveis e o alinhamento do

PETIC ao Planejamento Estratégico do TRT da 8% Regido.

Segue abaixo o Plano de Contratacdes de TIC 2020:

PDTIC 2020 - Anexo II: Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
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Investimento Custeio Total
Fonte de recurso
Quantidade Custo previsto Quantidade Custo previsto Quantidade | Custo previsto
TRT8 6 R$1.547.526,22 15 R$1.555.251,14 21 R$3.102.777,36
PO-TI 0 R$0,00 9 R$3.462.020,00 9 R$3.462.020,00
Total 6 R$1.547.526,22 24 R$5.017.271,14 30 R$6.564.797,36
Receita X Despesa Receita Despesa Receita - Despesa Observagdes

TRT8 + Despesa

ndo continuada |R$ 3.193.599,00

R$3.102.777,36

R$ 90.821,64

O valor a ser disponibilizado para gastos com

PO-TI R$ 3.371.400,00

R$3.462.020,00

-R$ 90.620,00

despesas de natureza ndo continuada é de R$
1.000.000,00

Valor disponivel

R$ 201,64

Investimento X Custeio

76,4%

Custeio

@ Investimento

R$6.000.000,00

R$4.000.000,00

R$2.000.000,00

R$0,00

Fonte de recursos

R$3.462.020,00

R$1.547.526,22

R$1.555.251,14

Investimento Custeio

po-TI [l TRT8

RECEITA x DESPESA

Receita

Despesa

Receita - Despesa | R$ 201,64

R$ 0,00

R$ 2.000.000,00

R$ 6.564.999,00

R$ 6.564.797,36

R$ 4.000.000,00 R$ 6.000.000,00
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Investimentos

ies s s Alinhamento
Item Area Objeto Demandante Justificativa resumida Conclusdo | Classificagdo | Fonte do |Estimativa preliminar| gy ,tegico ao
do ETP e TR do Objeto recurso de custo (R$) 0
OBJETIVO
Aauisicdo de licen o . Melhorar o ambiente de backup que da E“’T;;:fft’icf :B:
1 COINS quisicaoc de llcencas e servigcos para SETIN suporte a infraestrutura de dados do | 19/12/2020 Investimento TRTS R$ 155.000,00 .
modernizacido de ambiente de backup ey infraestrutura de
. TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
Softwares para atendimento das bii:ggizfuoé;s
2 coins Aquisicdo de softwares de prateleira TRTE demandas pontuais de algumas &reas do | 30/04/2020 | Investimento TRTE R$ 30.000,00 <
; de TIC para apoiar
Tribunal
a prestacido
jurisdicional
Disponibilizar uma ferramenta de
~ OBJETIVO
business intelligence que dé maior ;
. ESTRATEGICO 01:
agilidade ao trabalho da equipe da pooTRATReD
3 COSIS |Aquisicdo do Power BI - Microsoft (07 Licengas) SETIN COSIS e tenha mais recursos 19/12/2020 Investimento TRTS RS 3.776,22 dOTICCCC, Soiucoes
tecnolégicos para apresentacdo das © para apotar
5 TRT a a prestacdo
informacées gerenciais do TRT da 8 :
oin jurisdicional
egido.
Substituir os roteadores atuais os OBJETIVO
quais tém garantia até abril de 2020. ESTRATEGICO 08:
4 coIns Roteadores BGP SETIN Também ha necessidade de novos 31/01/2020 | Investimento TRT8 R$ 350.000,00 _ Garantir a
roteadores que tenham suporte &s infraestrutura de
tecnologias emergentes tais como o TIC que suporte o
IPv6. negécio
OBJETIVO
Atender as demandas de sustentag&o ESTRATEGICO 01:
. 5 a i a . Fornecer solucé
5 COINS | Aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia TRTS oral & distancia e particpacdo remota | 31,41 /5070 | Investimento RS 440.000,00 ornecer solucoes
em eventos diversos do TRT da 8 de TIC para apoiar
Regido a prestacio
jurisdicional
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
. i . Garantir a
6 coIns Aquisicdo de impressoras TRTS Renovar o parque de impressdo do TRTS. N/A Investimento TRTS R$ 568.750,00 .
infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
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Custeios
c lusa cL ifi - Fonte o Estimativa Alinhamento
Item Area Objeto Demandante Contrato Justificativa resumida dm;i:?l‘:sa?rR :Ss;b:}c:(;ao onte do preliminar Estratégico ao
= L S B ESSUTSO de custo (RS$) PETIC
OBJETIVO
ESTRATEGICO 03:
Solucdo corporativa de conectividade Renovacdo do contrato ) Garantir
7 SETIN e 1o - apareinos moveis TRTS 25/2016 352016 09/10/2020 Custeio TRT8 RS 73.974,00 el e
qualidade aos
usuarios
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
8 cosIs Suporte técnico MentoRH SETIN 72/2015 Manutencdo do Contrato N/A Custeio TRTS RS 152.568,00 |, CGarantir a
72/2015 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
. ) — Manutencdo do Contrato ) Garantir a
9 cos1s Suporte licencas Qlickview COGES 76/2016 o0 Sone N/A Custeio TRT8 RS 38.564,00 |,  SATENEIT @
TIC que suporte o
negécio
Aumentar e manter os OBJETIVO
servigcos que fazem uso do ESTRATEGICO 08:
10 SEG Certificados digitais A3 SETIN N/A certificado digital com 18/02/2020 Custeio TRT8 RS 32.400,00 |, CGarentira
elevado padrao de infraestrutura de
desempenho, qualidade e TIC que suporte o
confiabilidade. negécio
cervicon que fazem use do OBIETIVO
. q X ESTRATEGICO 08:
certificado digital .
11 SEG Certificados Digitais WildCard SETIN N/A wildcard com elevado 18/02/2020 Custeio TRTS R$ 4.000,00 . arantir a
c infraestrutura de
padrao de desempenho,
. TIC que suporte o
qualidade e !
confiabilidade. negocio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
12 COINS Link Internet Dedicado BGP - Claro SETIN 11/20 Manutencdo do Contrato N/A Custeio TRTS RS 167.803,00 |Fornecer solucdes
11/2016 de TIC para apoiar
a prestacio
jurisdicional
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
13 COINS Link Internet Dedicado BGP - OI SETIN 12/2016 Manutengao do Contrato N/A Custeio TRT8 RS 166.185,00 |, CGarantir a
12/2016 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
s . ESTRATEGICO 05:
Aquisicdo de Solucdo de Automacdo d Aquisicdo de solugdo de Prover Seguranca da
14 Gov quisicdo de Solucdo de Automacdo de SETIN N/A solucdo de automacdo de 15/09/2020 Custeio TRTS R$ 5.688,00 guranc
Processos BEM Informacdo e
processos BPM N
continuidade do
negécio
OBJETIVO
Solucdo integrada de colaboracdo e R o a et b ESTRAgEGICO 05’d
15 COINS comunicacdo corporativa baseada em SETIN 69/2017 Snovaczz/ngf“ rato 31/01/2020 Custeio TRTS RS 197.340,00 rov{:}ogﬁiiéifij a
computacdo em nuvem (Google Apps) o e o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 05:
16 cos1s Suporte - Software de biblioteca Biblioteca 75/2017 Renovacdo do Contrato 10/09/2020 Custeio TRTS RS 7.514,00 |[FOVer Seguranca da
75/2017 Informagdo e
continuidade do
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
17 COINS Link dedicado Macapa SETIN 28/2017 Renovagdo do Contrato 23/11/2019 Custeio TRTS RS 47.988,00 |,  Garantir a
28/2017 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Interligacdo de dados através das e Renovagdo do Contrato ) Fornecer solucdes
18 coIns e R OEDn o NAVECADARA SETIN 01/2019 o1/5016 13/11/2019 Custeio TRT8 RS 144.919,00 | <000y o
a prestacéao
jurisdicional
Manter a infraestrutura
OBJETIVO
dos DataCenters do ESTRANEO OO, 01
Renovacdo da subscricdo VMWARE Tribunal. Cabe ressaltar 0
19 COINS | (Suporte e Atualizacdo) das licencas SETIN N/A que tal tecnologia ja esta | 29/10/2020 Custeio TRTS R$ 460.000,00 rnecer ueos
; : ; de TIC para apoiar
existentes. consolidada ha anos e da ]
; . a prestacio
suporte a varios servicos A
: jurisdicional
e sistemas essenciais.
OBJETIVO
ESTRATEGICO 01:
Servico de suporte do IBM Spectrum o rons Renovacdo do contrato ) Fornecer solugdes
20 coIns totiond SETIN 10/2019 10,2010 31/01/2020 Custeio TRT8 B9 25.996,00 | PN S0L0SY
a prestagao
jurisdicional
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
21 SEG Suporte Firewall SETIN 05/2019 Renovagdo do Contrato 06/12/2020 Custeio PO-TT RS 61.224,00 Garantir a
' P ’ 0ol 05/2016 B infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 03:
U Renovagdo do Contrato ) Garantir
/2016 - . :
22 cos1s Suporte Postgresql SETIN 02/201 02/5016 18/11/2019 Custeio PO-TI RS 83.209,00 e e
qualidade aos
usuarios
otimizar recursos fisicos,
eson, além de sumentar OBIETIVO
P Jooanem de au ESTRATEGICO 01:
a disponibilidade e 5
: ) Fornecer solucdes
23 coIns Servico de IAAS e PAAS (Oracle) SETIN N/A escalabilidade da 18/12/2019 Custeio PO-TI R$ 360.000,00

infraestrutura tecnolégica

que sustenta os servicos
de TI da Justica do
Trabalho da 8% Regido.

de TIC para apoiar
a prestacao
jurisdicional




Servigo especializado de suporte ao

Garantir um suporte
técnico para a sustentacdo
dos ambientes que suportam

OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
Garantir a

24 COINS SO LINUX e JBOSS SETIN N/ 0s sistemas corporativos 19/12/2019 Custeio PO-TI R$ 60.000,00 | ¢ oestrutura de
do Tribunal Regional do TIC que suporte o
Trabalho da 8° Regido. negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
. comns | Suporte da Solucao de Gerenciamento R 43/2017 Renovacdo do Contrato 11/10/2020 custeio -~ Rs 79.185,00 | _Garantir a
de Servicos (Assyst) 43/2017 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
Realizar o gerenciamento
de riscos, governanca e
compliance compativel com OBIETIVO
a norma IS0 31000:2009 e ESTRATEGICO 05+
Solucdo de Gerenciamento de Riscos com o framework COSO ERM Prover Seguranca da
26 SEG ¢ 4 COGIN N/A implementando o modelo de | 19/12/2020 Custeio PO-TT RS 37.998,00 gurang
Governanca e Conformidade > Informacio e
trés linhas de defesa da ;
t de de continuidade do
administracao piblica. ;
ol negécio
Esta contratacdo visa
substituir o contrato
83/2015.
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
27 COINS Suporte Sala Cofre SETIN 36/2017 Renovagdo do contrato 18/11/2019 Custeio PO-TT RS 363.996,00 |, Carantir a
36/2017 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
_ Renovagdo do contrato ) - Garantir a
28 COINS Rede-JT SETIN 21/2018 S oors 07/10/2020 Custeio PO-T1 RS 2.369.936,00| ,  Sarantir a .
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
29 SEG Antivirus ENDPOINT SETIN 47/2017 Manutencdo do Contrato N/A Custeio PO-TI RS 46.472,00 |,  Garantir a
47/2017 infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
30 cosTS Subscricdo licencas mysql SETIN 21/2019 | Manutencdo do Contrato 28/04/2020 Custeio TRTS RS 30.312,14 Garantir a

21/2019

infraestrutura de
TIC que suporte o
negécio
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Contingéncia

c lusa c1 i£i ~ Estimativa Alinhamento
Area Objeto Demandante Justificativa resumida onelusao assificagao preliminar Estratégico ao
do ETP e TR do Objeto
de custo (RS$) PETIC
OBJETIVO
s ESTRATEGICO 08:
Aquisicdo de Mi tad N Aquisicao de computadores Garantir a
COINS quisicac de Microcomputadores TRTS para renovacdo do parque 31/03/2020 Investimento | R$ 3.397.250,00 | .
Monitores P . infraestrutura de
tecnolégico do Tribunal.
TIC gque suporte o
negécio
OBJETIVO
Atender a demanda de ESTRATEGICO 08:
C digitalizacdo de . Garantir a
COINS Aquisicdo de scanners TRT8 documentos de diversas N/A Investimento RS 82.480,00 infraestrutura de
areas do TRT da 8% Regido TIC que suporte o
negdbécio
OBJETIVO
A.tel.qderkas demandas de ESTRATEGICO 08:
Licencas Adicionais da Solucdo de utilizacdo do Assyst por Garantir a
COINS ca . ¢ TRT8 outras areas e otimizar o 31/03/2020 Investimento R$ 300.000,00 .
Gerenciamento de Servicgos (Assyst) . infraestrutura de
gerenciamento do parque
. TIC que suporte o
computacional. P
negécio
OBJETIVO
ESTRATEGICO 08:
R . Renovar o parque de . Garantir a
COINS Aquisicdo de impressoras TRT8 impressdo do TRTS. N/A Investimento R$ 219.500,00 infraestrutura de
TIC que suporte o
negbcio
Permitir o acompanhamento
do comportamento das
apllcagoets edde OBJETIVO
) componentes da ESTRATEGICO 08:
Solucdo de monitoramento de rede infraestrutura em tempo Garantir a
COINS TRT8 real, de modo a 31/03/2020 Investimento R$ 1.300.000,00 | ,
(NPN) . s infraestrutura de
incrementar o nivel de TIC que suporte o
qualidade do sistema nos s
X N - negécio
aspectos funcionais e nédo
funcionais.
Permitir o acompanhamento
do comportamento das
apllcacoets edde OBJETIVO
,__Componentes da ESTRATEGICO 08:
Solucdo de monitoramento de Sistemas infraestrutura em tempo Garantir a
COINS TRT8 real, de modo a 31/03/2020 Investimento R$ 1.500.000,00 | .
(APM) . s infraestrutura de
incrementar o nivel de
. . TIC que suporte o
qualidade do sistema nos P
X ; - negécio
aspectos funcionais e nédo
funcionais.
Prot ds iai
rivilegisdas, atuando de OBJETIVO
P g L ESTRATEGICO 08:
Solugdo de Gestdo de credenciais forma a monitorar o uso Garantir a
SEG i R TRT8 indevido de tais 31/03/2020 Investimento |R$ 10.000.000,00] ,
privilegiadas L. infraestrutura de
credenciais quando no uso TTC &
dos servigos de TIC do que s(up.or € o
Tribunal. negocio
Garantir a atualizagdo,
compatibilidade, seguranca
e suporte
técnico adequado ao OBJETIVO
ambiente virtualizado do ESTRATEGICO 08:
COINS VMWARE NSX e PSO TRT8 Tribunal e, por sua vez, N/A Custeio R$ 2.547.240,00 | Carantir a
evitar infraestrutura de
impactos na continuidade TIC que suporte o
dos servigos prestados negdbcio
pela Justica do Trabalho
da 8%
Regido.
Garantir o armazenamento a
longo prazo das OBJETIVO
) go p as ESTRATEGICO 08:
informacdes estratégicas e Garantir a
COINS Tape Library TRT8 prevenir os riscos a 31/03/2020 Investimento R$ 65.700,00 .
. . N infraestrutura de
integridade e a TIC t
disponibilidade dos dados que suporte ©
negécio
armazenados.
. P OBJETIVO
e e o ssmsargrco os:
GOV Soluc;ao‘ integrada de gerenclame/nt.o de TRT8 conformagdo com as 31/03/2020 Investimento R$ 411.756,92 Adotarla‘s melhores
projetos, programas e portfélio P praticas em
melhores préaticas de .
ti0 de projetos Governanca e Gestédo
ges : de TIC
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Anexo III

Plano de Gestao de
Riscos de TIC

Versdo 1.0
Fevereiro de 2020
Belém (PA)
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Histérico de Versdes

Data Versdao |Observacao
01/2020 v1.0 Versdo inicial do documento.
Tabela 1: Histdérico de Versdes.

1. Apresentacgéao

Risco de TI é um evento ou condigcdo incerta que, se
ocorrer, provocard um efeito positivo ou negativo em um ou mais
objetivos estratégicos da TI. Deste modo, o PDTIC contempla a
estrutura minima para identificacdo, organizacdo, categorizacdo
e especificacdo dos riscos que podem comprometer a execugdo ou

o resultado de cada necessidade.

De acordo com o processo de gestdo de riscos proposto
pelo TCU é obrigatdério a implantacdo de uma estrutura de con-
troles internos mediante a definicdo de atividades de controle
em todos os niveis da organizacdo para mitigar os riscos de suas

atividades.

2 .Processo de Gestdo de Riscos

O processo de Gestdo de Riscos de TIC proposto pelo
TCU envolve a identificacdo, a analise e a avaliacdo de riscos,
a selecdo e a implementacdo de respostas aos riscos avaliados,
o monitoramento de riscos e controles, e a comunicacdo sobre
riscos com partes interessadas, internas e externas. Esse pro-
cesso é aplicado a uma ampla gama das atividades da organizacéo,
em todos os niveis, incluindo estratégias, decisdes, operacdes,

processos, fungdes, projetos, produtos, servigos e ativos, e é

PDTIC 2020 - Anexo VII - Padronizacdo da Infraestrutura de TIC 2
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suportado pela cultura e pela estrutura de gestdo de riscos da

entidade.

a. Identificagdo: A SETIN deve analisar cada um dos proces-
sos estabelecidos na secdo anterior e levantar o maior
numero possivel de riscos relacionados a estes processos.

b. Andlise: Para cada um dos riscos identificados, deve-se
classificar o risco gquanto a sua probabilidade e impacto,
de acordo com os critérios indicados na tabela 1 e tabela

2:

PROBABILIDADE | DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO 0S CONTROLES

Improvavel. Em situacoes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas
Muito baixa ¢ : N e 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Rara. De forma inesperada ou casual, 0 evento podera ocorrer, pois as cir-
Baixa i e i 2
cunstancias pouco indicam essa possibilidade.
; Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Media i e 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstan-
Alta e e 8
cias indicam fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstan-
Muito alta A i 10
cias indicam claramente essa possibilidade.

Tabela 2: Escala de probabilidade

PDTIC 2020 - Anexo VII - Padronizacdo da Infraestrutura de TIC 3
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IMPACTO ! DESCRICAQ DO IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO O EVENTO OCORRA

. . Minime impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacgao/
Muito baixo e g :
comunicacao/divulgacao ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao.
Muito alto Catastrdfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel.

PESO

10

Tabela 3: Escala consequéncias

c. Avaliagdo: A partir das classificacgdes de probabilidade e

impacto é possivel estabelecer a escala de classificacéo

de risco e a matriz de riscos, de acordo com as tabelas 3

e tabela 4.

RM (Risco Médio)
0-999 10 - 39,99

Tabela 4: Escala de consequéncias
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PROBABILIDADE

Tabela 5: Matriz de riscos

d. Tratamento: Envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para
modificar o nivel de cada risco e a elaboracdo de planos
de tratamento que, uma vez implementados, implicardo em
novos controles ou modificacdo dos existentes. Um dos be-
neficios da gestdo de riscos é o rigor que proporciona ao
processo de identificacdo e selecdo de alternativas de

respostas aos riscos.

3.Plano de Tratamento de Riscos

PDTIC 2020 - Anexo VII - Padronizacdo da Infraestrutura de TIC 5



Identificagcdo dos riscos de TIC

Seguranga da Informagédo
Gestor dos Riscos: Assistente de Seguranga da Informacédo

Ativo

Risco

Causa

Probab.

Consequéncia

Impacto

Controle

Nivel de
Risco

Comité Gestor de
Seguranga da
Informagdo

Ndo ter representacao
de areas relevantes da
organizacdo.

Constante auséncia de
seus integrantes nas
reunides do Comité.

Muito alta

Comprometimento do
alinhamento
estratégico e da
seguranca da
informacdo nas
diferentes areas do
Tribunal.

Médio

Registrar no relatério de
auditoria interna a auséncia
dos integrantes do Comité nas
reunides.

50

Assistente de
Seguranga da
Informacao

Auséncia do Assistente
de Seguranca da
Informacéao.

Doencas, licencas e
viagens para
treinamento e férias.

Baixa

Atraso no
cumprimento dos

prazos das
ptividades de gestao
da seguranca da

informacgéo.

Médio

1. Transferir o conhecimento;
2. Dividir atividades de
gestdo de seguranca da
informacdo com a equipe de
seguranca.

10

[Processo de Gestdo
de Ativos de TI

Falha no registro dos
ativos.

Nao identificacdo do
ativo pelo
responsavel.

Alta

Comprometimento da
Continuidade dos
Servicos Essenciais
de TIC.

Médio

Implantar ferramenta que
realize o inventario dos
ativos a partir de
scaneamento da rede.

40

Processo de
classificagédo e
tratamento de
Informagdes

Ndo ser instituido.

RPuséncia de normativo
institucional
elaborado pela

administrac¢do do

Tribunal.

Alta

&o conformidade com
a LGPD e pagamento
de multas.

Muito alto

Formalizar ciéncia a
Presidéncia do Tribunal sobre
as consequéncias do Risco.

80

Processo de Gestdo
de Incidentes de
Seguranga da
Informacao

Falha no tratamento de
incidente.

Desatualizacao do
plano de gestdo de
incidentes.

Média

Reincidéncia de
incidentes
evitaveis.

Médio

Revisar o plano de gestdo de
incidentes de seguranca da
informacgédo.

25

Processo de
Treinamento e
Conscientizagédo em
Seguranga da
Informacgao

Desconhecimento de
procedimentos de
seguranca da informacao
por parte dos
servidores.

Nao divulgacdo de
material de
conscientizacédo.

Média

Aumento de
incidentes de
seguranca da

informacao.

Alto

1. Apresentar projeto de
conscientizacgédo;

2. Solicitar apoio formal da
ASCOM em reunido do Comité
Gestor de Seguranca da
Informagdo.

40




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestéo.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

o . N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Dificuldade de
. . apreciacédo da Demora para a .
D 1 - P ; = . Al Pol
esatuallzagao da hlteracdo do texto da Média publicacdo da Baixo terar a Politca para que 10
Politica. - PO passe a ser uma Portaria.
Resolucdo por pate do Politica.
Pleno.
Politica de K . N Aumento de 3
Seguranga da Falta de fiscalizacao incidentes de Cobrar a apresentacdo de
Informagio quanto ao atendimento Média Alto evidéncias durante a anédlise 40
seguranca da .
. da PSI. . - de conformidade.
Ineficiéncia na informagdo.
aplicacdo da PSI . Aumento de
Desconhecimento da . . : : . =
P s incidentes de Treinamento e conscientizacédo
politica pelos Média Alto 40
seguranca da para os colaboradores.
colaboradores. X .
informacgéo.
= C A - |Auséncia d ft [Falh. 1 d =
Processo de Gestdo |Ineficiéncia na gestdo d\_lesenecsltaéo edesorisv\;aorse Baixa atha n?neatacsance as Muito alto Implantar software de gestédo 20
de Riscos de TIC de riscos de TIC. g R . A . . N . de riscos institucionais.
institucionais. institucionais.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestéo.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgao quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacao sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

META 5.1: Implantar 70% dos controles de seguranca da informacdo da ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da informacgdo aprovada pelo Tribunal até
2020.

INDICADOR: Indice de implantacdo dos controles de seguranca ([Total de controles de seguranca implantados/Total de controles de seguranca aderentes & politica de
segurancalx100) .

q 5 N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle e
Transformar as atividades de
Plano de Falha na execucio das tratamento de riscos em
Tratamento de .. ¢ Falta de planejamento Falha no alcance das X
N atividades de . . projetos formalmente
Riscos de N e comprometimento das Alta metas Muito alto | . L L 80
s 4 tratamento dos riscos equipes da SETIN institucionais instituidos, de acordo com o
eIgufranqa_ a de TI. quip : ° processo de gestdo de
ntormagao projetos da SETIN.




META 5.1: Implantar 70% dos controles de seguranca da informacdo da ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da informacgdo aprovada pelo Tribunal até

2020.
INDICADOR: Indice de implantacdo dos controles de seguranca ([Total de controles de seguranca implantados/Total de controles de seguranca aderentes a politica de

segurancalx100) .

q 5 PN Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle AT
Vazamento de
P D mprimen informacodes e =
Politica de escu p‘1 ento dos ‘g Cobrar a apresentacdo de
= : procedimentos de P comprometimento da A s P
Controle de Acesso | Acesso ndo autorizado. . Média Alto evidéncias durante a anélise 40
controle determinados seguranca dos .
aos Recursos de TI P . de conformidade.
na Politica. sistemas e da rede
de computadores.
META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogcdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JI8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestédo.
o g N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
1. Controlar a validade das
garantias;
Dificuldade de acesso Falha em links ou Indisponibilidade de 2. Monitorar os acordos de
e vara trabalhista aos equipamentos de Baixa acesso a sistemas e Médio nivel de servigos 10
servigos de TIC. telecomunicacgédo. internet. provenientes das contratacgdes
de equipamentos de
telecomunicacgéo.
Reda Local Vazamento de
= . Intrusdo proveniente . informacdes e . Executar andlises de
A . B . . P M 1 L
cesso ndo autorizado de ataque hacker. atxa indisponibilidade de uito alto vulnerabilidades da rede. 20
sistemas.
ces . s Acondicionar ipamen
Dificuldade de acesso Furto ou dano em Indisponibilidade de condiciona ‘os ?qulpa © tcl>s
: : P . P de telecomunicac&o em locais
e vara trabalhista aos equipamento de Média acesso e sistemas e Médio 25
: . = : com estrutura e seguranca
servigcos de TIC. telecomunicagéo. internet. fisica

META 1.1: Expandir o PJe-JT para 100% das Varas até 2017.

INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho ([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgado quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionédrio e os critérios de classificacado sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

Nivel de

Controle
Risco

Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto




Obter apoio da alta

Falta de L. - N
A Aumento de administracdo a partir do
Processo de Gestao o comprometimento das . . A .
Atraso na execucdo das | P incidentes de registro de descumprimento do
de Seguranga da A areas demandadas que Média Alto 40
Inf 5 atividades do processo. interagem no seguranca da processo de seguranca da
nto ¢ao g informacéo. informagdo em reunides de

processo. oA
comités de governanca.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uni&o, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

. . PR Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
brocesso de Gestdo Falha de pro({edlmento Descumprimento dos ) o )

N R na execugdo da ~ . prazos de Instituigdo de projeto formal
de Continuidade N Ruséncia de testes de P = =
4 s N 4 recuperacgdo de continuidade Média restauracgdo dos Alto para a elaboracdo dos testes 40
os er;vIlccos e continuidade dos ° servicos essenciais de continuidade.

servigos. de TIC.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanga de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

META 5.1: Implantar 70% dos controles de seguranca da informacdo da ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da informacdo aprovada pelo Tribunal até
2020.

INDICADOR: Indice de implantacdo dos controles de seguranca ([Total de controles de seguranca implantados/Total de controles de seguranca aderentes a politica de
segurancalx100) .
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Processo de
controle de acesso

Falha na execugdo do

Desconhecimento da
politica e dos

Morosidade na
liberagdo de
recursos, vazamento
de informagdes

Incluir informag¢des sobre os
procedimentos de controle de

Centers.

. Baixa confidenciais e/ou Alto acesso nas campanhas de 16
aos recursos de processo. procedimentos de . . -
TIC controle de acesso aumento de ameacas conscientizacdo em seguranca
) na rede de da informacdo do TRT8.
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Insuficiéncia de . . acesso a sistemas e
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A N atender a demanda de prop P Alta digitais de Muito alto | de validade dos certificados 80
Digitais . prever a demanda R
servidores e P documentos por parte digitais.
. necessaria. L
magistrados. de servidores e
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META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacao sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

A . vt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle e
. . Ataque hacker Indisponibilidade do PR .
Acesso ndo autorizado - . . Anadlise e correcdo de
PJe . mediante exploracédo Baixa lsistema, vazamento e|Muito alto A . 20
ao sistema. P vulnerabiliades do sistema.
de vulnerabilidade. perda de dados.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governangca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governangca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanga de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informagdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestéo.

META 1.1: Expandir o PJe-JT para 100% das Varas até 2017.

INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho ([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).

META 1.2: Alcancar 100% de importacdo dos processos em fase de execugdo para o PJE utilizando o CCLE até 2020.

INDICADOR: Indice de processos migrados para o PJE utilizando o CCLE ([processos migrados para o PJe / Total de processos em fase de execucdo ndo arquivados
provisoriamente] x 100).

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Varidveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negbécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

5 A N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Sistema de - . Ataque hacker Indisponibilidade do PR -
Acesso ndo autorizado . - . N Anadlise e corregdo de
Consulta . mediante exploracdo Baixa sistema, vazamento Alto A . 16
ao sistema. s vulnerabiliades do sistema.
Processual de vulnerabilidade. de dados.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CNGTIC.PJ).

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Variaveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

~ Nivel de
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META 11 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em sustentabilidade até 2020.

INDICADOR: Indice de sustentabilidade. Obtido através da mensuracdo da quantidade de compras e contratacdes sustentdveis realizadas e a gestdo racional de recursos,
bens publicos e residuos gerados.

META 1.5:Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais até 2017.

INDICADOR: Indice de implantacdo ([Executado/planejado]x100).

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Varidveis: IDSn - Sistemas que constam no catalogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essencials monitorados com impacto no publico.

. q Pevt] Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
. . Ataque hacker Indisponibilidade do PR .
Acesso ndo autorizado . . . . Andlise e correcgdo de
PROAD ) mediante exploracdo Baixa lsistema, vazamento e Alto A . 16
ao sistema. P vulnerabiliades do sistema.
de vulnerabilidade. perda de dados.

META 1.5:Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais até 2017.

INDICADOR: Indice de implantacdo ([Executado/planejado]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020
INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CNGTIC.PJ).

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Variaveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

. q Pyt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle s
- . Ataque hacker Tndisponibilidade do P .
Acesso ndo autorizado . - . A - Andlise e correcgdo de
Portal L mediante exploracdo Baixa sistema e alteracédo Alto A . 16
ao sistema. A . - vulnerabiliades do sistema.
de vulnerabilidade. de informacgdes.

META 3.3: Alcancar 80% de satisfacdo dos usuédrios externos até 2020.
INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usuarios externos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).
META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Varidveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essenciails monitorados com impacto no publico.

A . vt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle o
. . Ataque hacker Indisponibilidade do PR .
Acesso ndo autorizado . . . Andlise e correcgdo de
SIGEP L mediante exploracédo Baixa lsistema, vazamento e Alto o . 16
ao sistema. s vulnerabiliades do sistema.
de vulnerabilidade. perda de dados.




Indisponibilidade e
comprometimento das
informacdes existentes

Incidente grave de

seguranca na nuvem do

Muito baixa

Perda de emails de
magistrados e
servidores e perda

Backup local de informacgdes

de documentos Alto mais criticas. 8
Google.
nas contas Google. armazenados nos
aplicativos google.
1. Configuracao da
Google Apps autenticacdo das contas
~ . Google em conformidade com a
Acesso ndo autorizado P
N Ataque hacker - Politica de Controle de
as contas de . < . azamento e exclusao
magistrados e mediante exploracéo Baixa de dados Alto Acesso; 16
g+st de vulnerabilidade. : 2. Campanha de
servidores. N . -
conscientizacdo para a
ativacdo da autenticacgdo em
dois fatores.
N . Ataque hacker Indisponibilidade do P -
Acesso n&o autorizado . . . . Anélise e correcgdo de
APT L mediante exploracado Baixa lsistema, vazamento e Alto A . 16
ao sistema. s vulnerabiliades do sistema.
de vulnerabilidade. perda de dados.
META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

META 8.2:

Variaveis:

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + .

+ IDSn ]/NTS)

IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.




Identificagdo dos riscos de TIC

GOVERNANCA DE TIC

Gestor dos Riscos: Assistente de Governanca de TIC

Nivel de

Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle s

lAperfeicoar o planejamento dos
projetos. Além de Registrar e
Alto justificar o impacto nos 80
prazos durante a inclusdo de
um novo projeto ndo previsto.

Aumento da
Atraso na concluséo Inclusdo de novos Muito alta insatisfacédo
dos projetos projetos ndo previstos interna e externa

dos usuarios

Processo de
Gerenciamento de
Projetos de TIC

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.1: Executar 95% dos projetos com aderéncia aos processos de Gestdo de Portfdlio e Projetos de TIC até 2020.
INDICADOR: fndice de projetos aderentes aos processos de Gestdo de Portfélio e Projetos de TIC ([Total de projetos executados com aderéncia aos processos de
gestdo de Portfdélio e Projetos de TIC/Total de projetos executados]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 9.1: Realizar 1 parceria por ano até 2020.
INDICADOR: fndice de parceria realizada ([Quantidade de parcerias anuais realizadas/Quantidade de parcerias anuais acordadas]x100).

q q N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Falha de
Processo do Plano identificacédo e Ndo execugdo do Falhas na Formalizar, executar e revisar
Tatico Operacional planejamento de processo do Plano Média elaboracao do Alto o processo do Plano T&tico 40
de TIC acdes e projetos de Tatico Operacional PDTIC. Operacional periodicamente
TIC

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogcdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

q . N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Capacidade de PR
< Fazer uma analise da
IPDTIC n&do retratar a entrega de .
Plano Diretor de TIC | real capacidade de Falhas no processo de Baixa rojetos e Alto capacidade de entrega a TI com 16
ano etor ce b elaboracio do PDTIC. projet base em falhas dos PDTIC
entrega de TIC. servigos .
s anteriores

comprometidas.




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de

TIC na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestéo.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 9.1: Realizar 1 parceria por ano até 2020.
INDICADOR: fndice de parceria realizada ([Quantidade de parcerias anuais realizadas/Quantidade de parcerias anuais acordadas]x100) .

q q N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
1.
Indisponibilidade
Processo de Mudancas serem Processo de nos servicos de
R gerenciamento de L TIC; s Estabelecer indicadores do
Gerenciamento de executadas de forma . N Média Médio 25
Mudancas de TIC inadequada mudancas inexistente 2. Aumento da processo de mudancas
ou ndo executado insatisfacado dos
usudrios de
servigos de TIC

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de

TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.
INDICADOR: fndice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunallx100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020.
INDICADOR: fndice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS).

META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020.
INDICADOR: fndice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS).

Varigveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negdécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Diminuig¢&o no _ -
orcamento de TIC Ndo cumprimento do

Plano Orgamentario
de TIC

para investimento e Corte de orcamento do Baixa plano de Médio Nao héa devido ao orcamento de

X ~ TRT8 contratacdes de TIC ser impositivo 10
custeio para acdes
TIC
de TIC




META 2.1: Executar 100% do valor disponibilizado para o orgamento de TIC.
INDICADOR: fndice de execucdo do orgamento anual ([executado/orcado]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CNGTIC.PJ).

q q N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle A
Queda na qualidade
Plano de Ndo cumprimento do |, Planejamento E{OS servicos Por : .
~ inadequado da execucdo Lo ndo manter o nivel Monitoramento da execucgdo
contratagdes plano de . Média ~ Alto A 40
Solucd de TIC contratacoes do planejamento das tecnolégico da orcamentaria de TIC
olucoes de ¢ contratacodes infraestrutura de
servicos de TIC

META 2.1: Executar 100% do valor disponibilizado para o orgamento de TIC.
INDICADOR: fndice de execucdo do orcamento anual ([executado/orcado]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 4.4: Alcancar 90% de cumprimento de execucdo das ac¢des planejadas no Plano de Contratacdes de TIC até 2020.
INDICADOR: fndice de cumprimento da execucdo do Plano de Contratacdes de TIC ([Total de contratacdes executadas que constam no Plano de Contratacdes de TIC/Total
de contratagdes previstas no Plano de Contrata¢des de TIC no exercicio]x100).

q 5 PN Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Desconhecimento das Nao realizacdo de Aumento das . .
X . - . A - = Realizar uma pesquisa anual
insatisfacdes dos |esquisa de satisfacao reclamacdes dos P .
P : P . . P X P com todos os usudrios internos
usuarios internos dos usuédrios internos Baixa usuarios internos Médio . 10
. . do Tribunal.
com os Servicos de dos servigos de TIC. quanto aos
Pesquisa de TIC servicos de TIC
satisfagdo interna |D nhecimen Aumen . .
¢ gsco ,eCl ? to das N&o ter feedback dos ume t? das A cada servico atendido,
insatisfacdes dos .. . reclamagdes dos A N
L ; usudrios internos . P : s enviar a pesquisa de
usuarios internos . Baixa usuarios internos Médio . - P 10
R fuanto aos servigos de satisfacdo para o usudrio
com os Servicos de TIC quanto aos responder
TIC : servigos de TIC P .
META 3.2: Alcancar 90% de satisfagdo dos usuarios internos até 2020.
INDICADOR: fndice de satisfacdo dos usudrios internos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).
q q Ayt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle e
Desconhecimento das Ndo realizacdo de Aumento das
Pesquisa de insatisfacdes dos esquisa de satisfacédo reclamacdes dos Realizar uma pesquisa anual
. qu usuarios externos dos usuarios externos Baixa usuarios externos Médio com todos os usudrios externos 10
satisfagdo externa . . .
com os Servicos de dos servicos de TIC. quanto aos do Tribunal.
TIC servicos de TIC




Dgsconbeclm%nto das Ndo ter feedback dos Aument? das A cada servico atendido,
: insatisfacdes dos L. reclamacdes dos . ;
Pesquisa de Lo usuadrios externos . P o enviar a pesquisa de
satisfacdo externa usuarios egternos lquanto aos servigos de Baixa usuarios externos Medio satisfacdo para o usuario 10
com os Servicos de TIC quanto aos responder
TIC ° servicos de TIC °
META 3.3: Alcancar 80% de satisfacdo dos usudrios externos até 2020.
INDICADOR: fndice de satisfacdo dos usudrios externos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Nl;iicge
Atraso na tomada
de decisdes
estratégicas
relacionadas a
Comité de Governanca Né? atuacdo do NSQ par?ic?pagéo ) TIC. Além das o N o
de TIC Comité de Governanca | multidisciplinar dos Baixa Félta de Médio Reunides periédicas do CGOVTIC 10
de TIC integrantes do CGOVTIC patrocinador forte
para defender o
portfélio de
projetos e acodes
de TIC

META 4.1: Executar 95% dos projetos com aderéncia aos processos de Gestdo de Portfdlio e Projetos de TIC até 2020.
INDICADOR: Indice de projetos aderentes aos processos de Gestdo de Portfélio e Projetos de TIC ([Total de projetos executados com aderéncia aos processos de
gestdo de Portfélio e Projetos de TIC/Total de projetos executados]x100).
META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(CNGTIC.PJ) .
q 5 N Nivel de
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Ndo execugdo Acompanhamento da execucao
Processo de completa do Falhas na execug¢do do Falhas na P P ¢
N N Lo - orcamentaria de TIC,
planejamento orcamento de TIC, processo de execucdo Média elaboracdo do Alto : 40
tario de TIC deixando Restos a orcamentaria de TIC orcamento comunicando os gestores da
orgamen situacdo orcamentaria
Pagar
Falhas nr::a gtestao de Falhas nas
contratos, - contratacdes, 1. Treinamento dos gestores de
acarretando em Falhas na execucdo do
Processo de L bai rocesso de tanto nas fases de contratos.
gerenciamento de prejuizos, balxa P . Média planejamento, Alto 2. Atualizacdo do manual de 40
qualidade de gerenciamento de . N
contratos de TIC X selecdo de acordo com as leis e
servicos prestados contratos de TIC N
X - fornecedor e normativos mais recentes.
ou interrupcdo dos =
gestdo contratual
contratos.
Falta de servidor
que cumpra oOs 1. Atualizar anualmente as
= Diminuigdo de Falhas na execucdo do requisitos de competéncias.
Processo de gestdo A N P A
téncias competéncias no processo de gestdo de Média competéncias Alto 2. Alinhar o Plano de 40
por compe quadro de servidores competéncias quando surgir Capacitacdo de TIC ao quadro
oportunidade na de competéncias
SETIN

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice
INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD)

de governancga de TIC do Judiciario

Baseado em modelo desenvolvido

(iGOVTIC-JUD)
pelo Conselho Nacional de Justica,

até 2020.

que aplica anualmente

TICJUD do CNJ;

execucdo do processo de
planejamento das contratacdes

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .
o q Ayt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Falta de
cons;ientizacéo e Média Corlxtratacégs de Alto Treinamento periédico dos 40
Processo de treinamento dos baixa qualidade servidores
Planejamento de N servidores da SETIN
Contratacdes de Processo ndo ser T — —
cag executado na SETIN. . Perda de pontos no Ampla participacdo dos
Solugdes de TIC Falta de apoio da Média estiondrio iGOV- Alto gestores e demandentes na 40
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pesquisa,

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario

(baixa,

satisfatoéria,

(iGOVTIC-JUD)

META 4.4: Alcancar 90% de cumprimento de execucdo das ac¢des planejadas no Plano de Contratac¢des de TIC até 2020.
INDICADOR: fndice de cumprimento da execug¢do do Plano de Contratacdes de TIC

até 2020.

(CNGTIC.PJ) .

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC

aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

([Total de contratac¢des executadas que constam no Plano de Contratag¢des de TIC/Total
de contratacdes previstas no Plano de Contratagdes de TIC no exercicio]x100).
q . P Nivel de
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META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciadrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 7.1: Adequar o quadro de pessoal da TIC as exigéncias da Resolugdo 211/2015 do CNJ.
INDICADOR: fndice de conformidade ao quadro de pessoal minimo de TIC ([Quadro de pessoal de TIC atual/Quadro de pessoal de TIC minimo recomendado]x100).
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Plano Anual de Nao execugao.do B Insuficiéncia de o pela‘apea de TIC; L Indice de execucdo do plano de
. Plano de Capacitacéo orcamento para Média 2. Dificuldades Médio A z 25
Capacitagdo de TIC . . capacitacdo de TIC.
de TIC capacitacao para incorporar

novas tecnologias
no ambiente do

TRT8.
Auséncia de Falh
Processo de Falha na execugdo do [indicadores para medir elabaor;ggj do Estabelecer indicadores do
gerenciamento de Plano de Capacitacéao adequadamente a Média Plano de Alto processo de execugdo do plano 40
capacitacdo de TIC de TIC execucdo do plano de de capacitacdo de TIC

Capacitacdo de TIC

capacitacdo de TIC

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .

META 6.1: Alcancar 80% de cumprimento de execugdo das ac¢des planejadas no Plano de Capacitacdo de TIC até 2020.
INDICADOR: fndice de cumprimento da execug¢do do Plano de Capacitacdo de TIC ([Total de acdes executadas que constam no Plano de Capacitacdo de TIC/Total de acgdes
previstas no Plano de Capacitacdo de TIC no exercicio]lx100).

o q ey Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Auséncia de uma Diminuicdo da Realizacdo periddica da
Avaliagdo politica de retencao Baixa capacidade de Médio anadlise quantitativa de 10
Quantitativa do Diminuicdo da forca de servidores de TIC entrega de TIC servidores do quadro de TIC
Quadro Pessoal de de trabalho de TIC | Evasio de servidores Diminuicdo da Cumprimento da Resolucéo
TIC para outras areas do Baixa capacidade de Médio 211/2015 quanto a forca de 10
Tribunal entrega de TIC Trabalho.

1. Realizacdo periddica da

Avaliacédo Auséncia de Queda no grau de P P
. A PR - . A andlise de competéncias do
Qualitativa do competéncias N&o cumprimento do P competéncias P
L N N - Média L . Médio quadro de TIC; 25
Quadro Pessoal de desejaveis no quadro | Plano de Capacitacodes desejéaveis ao .
2. Cumprimento do Plano de
TIC de TIC quadro de TIC

Capacitagdes de TIC.

META 7.1: Adequar o quadro de pessoal da TIC as exigéncias da Resolucdo 211/2015 do CNJ.
INDICADOR: fIndice de conformidade ao quadro de pessoal minimo de TIC ([Quadro de pessoal de TIC atual/Quadro de pessoal de TIC minimo recomendado]x100).

Consequéncia Impacto Controle

rlivel de

Ativo Risco Causa | Probab. 5
Risco




Gestédo e
Fiscalizagédo de
Contratos

Falhas na gestédo e
fiscalizacdo de
contratos de TIC

Auséncia da aplicacao
de controles do Manual

1. Prejuizos ao

lAuditorias internas frequentes

em contratos de TIC para

Gestdo e Fiscalizacdo
de Contratos.

de contratagdes de
TIC

Contratos.

erario; . R -
a P < f falh.
_de Ggsta? e Média 2. Execucdo Alto identificacdo de falhas no 40
Fiscalizacdo de L cumprimento das normas do
orcamentaria
Contratos resudicada Manual de Gestédo e
pred : Fiscalizacdo de Contratos.
Desconhecimento por Treinamento dos Gestores e
parte dos Gestores e Atrasos na Fiscais quanto ao Manual de
Fiscais do Manual de Média execugdo do plano Alto Gestdo e Fiscalizacdo de 40

META 8.1:

Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020.
INDICADOR: fndice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS).

META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020.
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ...

+ IDSn ]/NTS).

IDSn - Sistemas que constam no catalogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negbcio.

NTS - Total de

homologacgédo e
validacédo.

implantacdo do sistema

3. Informar as partes
interessadas.

4. Revisar a liberacédo.
5. homologar o ambiente.
6. Validar o ambiente.
7. Implantar a liberacédo.
8. Revisar a implantacdo.

Variadveis:
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.
. : PR Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Usuarios confusos
Liberar e implantar ;Tléfji;;: ;E; Comunicar as partes
uma alteracdo no . L ¢ . interessadas sobre as mudancas
. Falta de planejamento sistemas que ndo .
sistema para os . = L. . no sistema, com detalhes
P da liberacdo e Média foram informadas Alto . - 40
usuarios sem . - . . relcionados as alteracdes que
. implantacdo do sistema anteriormente e, - : .
informar as partes & € serdo realizadas, além da data
interessadas. consequen eﬁen € de implantacéo.
insatisfacdo dos
usudrios.
Elaborar o planejamento da
liberacgdo e implantac¢do com
Processo de todas as areas envolvidas e
Gerenciamento de seguir o planejamento
Liberagéo e prOPOSFO‘ -
Implantacdo O plano de liberacédo e
Liberar e implantar implantacdo devera conter as
. . . i seguintes atividades:
um sistema para os [Falta de planejamento Indisponibilidade g N . -
P . & P . 1. Autorizar a liberacéo.
usudrios sem da liberacédo e Média e falhas nos Muito alto N L 50
sitemas 2. Validar o servigo.




1. Desperdicio de
tempo dos
servidores de TIC
em tratar

problemas
reincidentes e
duplicados;
Processo de Tratamento de e§:§ET§E2;é§}de 2. N&o construgdo Estabelecer indicadores do
Gerenciamento de problemas g A A Média de uma base de Médio processo de gerenciamento de 25
: : problemas inexistente
Problemas de TIC reincidentes ou ndo executado: conhecimento dos problemas de TIC
! problemas

reincidentes;
3. Diminuicdo da
Satisfacdo dos
usuadrios internos
e externos dos
servicos de TIC.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: fndice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: fndice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .




Identificagdo dos riscos de TIC

Suporte ao Usuario
Gestor dos Riscos: Chefe da Segdo de Suporte ao Usuario

na JT8,
META 4.2:

liderancga,

estratégia e planos,
Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.
INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados

informacdo e conhecimento,

([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3,
META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente

pessoas,

(1GOVTIC-JUD)

processos e resultados de gestdo.

aderentes ao Tribunal]x100).

até 2020

q q Ayt Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Estando o processo de . .
Processo se Cumprimento de Requisicodes Deverd ser previsto no
. - Devido a alta demanda da P N T € Plano Diretor de TI do
Processo de desatualizar nao P . desatualizado, n&o seréd : .
. . SeSUP, poderad ocasionar . TRT8 a obrigatoriedade
Gerenciamento de refletindo as L - . refletido as demandas . N
P a despriorizacdo do Baixa N P Baixo de revisdo anual do 4
Requisigdes de demandas de R . referentes as Requisicdes de
R projeto de revisdo do Processo de
TIC requisicdes de TIC TIC do TRT8 o que pode .
processo. . N Cumprimento de
TRT8 impactar o atendimento S
A . R Requisicdo de TIC
jurisdicional
Estando o processo de Deverd ser previsto no
Processo de Processo se Devido a alta demanda da Gerenciamento de Incidentes Plano Diretor de TI do
Gerenci nto d desatualizar néo SeSUP, poderad ocasionar de TIC desatualizado, nao TRT8 a obrigatoriedade
eIe cda!l::e c:i € refletindo a a despriorizacédo do Baixa haverd resposta devida aos Baixo de revisdo anual do 4
ned eTnIces e resposta devida aos projeto de revisdo do incidentes de TIC do TRT8 o Processo de
incidentes de TIC. processo. que comprometerd o Gerenciamento de
atendimento Jurisdicional. Incidentes de TIC.
META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanca de TIC
levando em conta as seguintes variaveis:

Conhecimento

Gerenciamento de
Conhecimento de TIC
devidos

projeto de revisdo do
processo.

organizada/estruturada o que

podera impactar no apoio ao

Gerenciamento de Incidentes

le Requisicdes com a falta de

dados para atendimento das
demandas.

de revisdo anual do
Processo Gerenciamento
de Conhecimento.

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgado quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionadrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
q . Py Nivel de
ive i u. 5 i .
Ativo Risco Causa Probab Consequéncia Impacto Controle Risco
Estando o processo de
Gerenciamento do
Processo se Conhecimento desatualizado,
desatualizar nao Devido a alta demanda da nao seréa possive manter uma Deverd ser previsto no
. P R i Plano Diretor de TI do
Processo de refletindo as SeSUP, poderad ocasionar base dde vcdonhectlmento TRTS a <l>bri Atoriedade
erenciamento do emandas de a despriorizacdo do aixa uito baixo
G iamento d demandas d d d B eyidamente Muito b g 2




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogcdo de medidas para promover a governanca de TIC

na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.
META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.
INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).
3 : PR Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Estando o processo de
Gerenciamento de Catélogo de Deverd ser previsto no
Processo se . i i
: ) Devido a alta demanda da SerV}gos de ?IC ) Plano D1re§or de‘TI do
Processo de desatualizar nao SeSUP, poderd ocasionar desatualizado, ndo sera TRT8 a obrigatoriedade
i refletindo o ! LS z . i i . . isa
Gerenciamento do a despriorizacdo do Baixa possivel listar e mensurar a Muito baixo de revis&o anual do 2

processo de
Gerenciamento do
Catalogo de Servicos
de TIC.

carta/catalogo de Servicos
lde TI, o que podera impactar
no atendimento das
requisicdes e incidentes de
TIC.

gerenciamento devido
do Catéalogo de
Servicgos.

Catalogo de

- projeto de revisdo do
Servigos de TIC

processo.

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestédo.

META 3.1: Cumprir ao menos 80% dos acordos de nivel de servico com o usudrio interno.

INDICADOR: Indice de acordo de nivel de servico interno ([Total de 0.S. Atendidas no prazo/Total de 0.S. atendidas]x100) .

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunall]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
(baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens

de Servigos de
TIC

atendimento das
demandas de TIC do
TRT8

projeto de revisdo do
processo.

ldemandas de TIC do TRT8, sem
a devida priorizacdo para
atendimento das demandas,
servigcos urgentes ou
criticos poderdo ser
preteridos o que causaréa
impacto significativo na
prestacdo jurisdicional.

processo de
Gerenciamento de
Acordo de Nivel de
Servicos de TIC

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
3 : N Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Estando o processo de
Gerenciamento de Acordo de
Nivel de Servicos de TIC
desatualizado, ndo sera
Processo se possivel estabelecer Deverd ser previsto no
A N . critérios estruturados para Plano Diretor de TI do
Processo de Desatualizar nao Devido a alta demanda da : . .
. N . . o estabelecimento de prazos TRT8 a obrigatoriedade
Gerenciamento de |refletindo os prazos | SeSUP, poderd ocasionar : .
’ . L . . para atendimento das . de revis&o anual do
Acordo de Nivel devidos para a despriorizacdo do Baixa Baixo 4




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governangca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanga de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 3.1: Cumprir ao menos 80% dos acordos de nivel de servigo com o usudrio interno.

INDICADOR: Indice de acordo de nivel de servico interno ([Total de 0.S. Atendidas no prazo/Total de 0.S. atendidas]x100).

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6érgao quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatoéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionadrio e os critérios de classificacao sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (CNGTIC.PJ).

META 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)
META 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 + ... + IDSn ]/NTS)

Varidveis: IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negécio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

. . ey Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Haja vista a complexidade da
solucdo e suas dezenas de
médulos e componentes
necessarios para sua
operacdo, qualquer tipo de
incidente que cause
~ indisponibilidade poderd ser
. Por questdes de rnaisponibl il ,Pod
Nao . . critico e podera néo ser
: contigenciamento . . RN,
Sistema de contratar/manter P PR resolvido pela equipe Sensibilizar a
: . orcamentario, poderd nao P . - .
Gerenciamento de | suporte da solucédo haver a Média técnica interno pela Baixo administracdo do TRT8 10
Servigos de Gerenciamento de o - complexidade que sé6 o sobre a importancia do
. . renovacgédo/contratacdo de C o . .
(Assyst) Servigcos Axios . . R fornecedor certificado pelo referido projeto.
suporte técnico a . C
Assyst. - fabricante tem condicbes de
Solugdo de ITSM N
atuar. Neste caso, a solucdo
ficard indisponivel tornando
a solucdo totalmente
inoperante,
indisponibilizando o sistema
de abertura de chamados e
fluxo de processos
META 3.1: Cumprir ao menos 80% dos acordos de nivel de servigo com o usuario interno.
INDICADOR: Indice de acordo de nivel de servigo interno ([Total de 0.S. Atendidas no prazo/Total de 0.S. atendidas]x100).

Consequéncia Impacto Controle AT

Ativo Risco Causa | Probab.

| Nivel de




Infraestrutura
das Salas de
audiéncia

Indisponibildiade
dos recursos
técnologicos

presentes nas Salas
de Audiéncia

Falta de recursos
financeiros para
substituir os
equipamentos atuais em
caso de falha

Baixa

Os advogados ndo poderdo
consultar as atas de
audiéncias e demais
informacdes de seus

processos, O que causara
impacto negativo no

atendimento jurisdicional.

Médio

Todos os equipamentos
para as Salas de
Audiéncia deverdo ser
adquiridos com
Garantia e Suporte
Técnico On-Site de no
minimo 36 (trinta e
seis) meses. E 1 (um)
ano antes da garantia
expirar, deverd ser
realizado um novo
processo licitatorio.

10

META 1.1:
INDICADOR:

INDICADOR:
pesquisa,

Expandir o

Indice de
META 4.3: Alcancar e
Indice de

PJe-JT para 100% das Varas até 2017.
implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho

(1GOVTIC-JUD) .

(baixa, satisfatoéria,

(1GOVTIC-JUD)
Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica,
aprimorada e exceléncia).

([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100) .
manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario
governanca de Tecnologia da Informacédo
cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC
do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido

até 2020

que aplica anualmente
A valoracédo dos itens

(CNGTIC.PJ) .
a q PN Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
O Férum do Macapa é o
isegundo maior férum do TRTS,
com 8 (oito) Varas
Trabalhistas e um Sensibilizar a
atendimento jurisdicional administracdo do TRT8
P Falta de pessoal na sede . ~ .
" N Auséncia de um . volumoso, com a falta de um sobre a importancia da
Técnico de TI de . N para atendimento das . . A . . . T
Técnico de TI no P Muito baixa| especialista em Tecnologia Baixo presencial de um 2
Macapa P P demandas tecnoldégicas da . S
Férum de Macapa SETIN no local, poderad haver um Especialista em TI
. atraso no atendimento das presente no Férum de
demandas de Tecnologia da Macapa
Informacdo, o que podera
impactar significamente o
atendimento jurisdicional.
META 3.2: Alcancar 90% de satisfac¢do dos usuédrios internos até 2020.
INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usuarios internos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).
q q Ay Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Estando o processo de
Gerenciamento da Central de
Processo se Servigos de TIC . .
s . N = 2 Devera ser previsto no
Desatualizar nao desatualizado, n&o seréd X
: : B . Plano Diretor de TI do
refletindo o fluxo |Devido a alta demanda da possivel garantir o fluxo . .
Processo de . . . A TRT8 a obrigatoriedade
. devido de SeSUP, podera ocasionar estruturado para a perfeita .
Gerenciamento da : P . : . - . de revisdo anual do
atendimento de a despriorizacdo do Baixa integracdo entre os Baixo 4
Central de R R . . processo de
N requisicoes, projeto de revisdo do processos de Gerenciamento N
Servigos de TIC |. N . Gerencaimento d
incidentes e prazos processo. de Catalogo, ANS, .
. . P . Central de Servigos de
devidos do Catéalogo Requisig¢des e Incidentes, o TIC
de Servicgos. que impactard o suporte .
técnico aos usuérios de TI
internos e externos.




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uni&o, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de TIC
na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, processos e resultados de gestédo.

pessoas,
META 3.2: Alcancar 90% de satisfacdo dos usuédrios internos até 2020.

INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usuarios internos
META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciédrio

([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).

(1GOVTIC-JUD)

até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente

pesquisa,

cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC

(baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionario e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
. : PR Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Ma prestacdo do servigo Estabelecer claramente
ou inexecugdo contratual no Edital as
da CONTRATADA exigéncias e
responsavel pelo obrigacodes da
PR fornecimento dos Sem as estacdes de trabalho CONTRATADA, assim como
Inoperedncia das . . P X
= computadores e pelo operacionais, podera causar as penalidades
Estacdes de Trabalho . A . .
lbor Falta de suporte fato de empresas com impacto nas atividades contratuais e também
. . pouca expertise técnica . computacionais, por sua vez, . Rigor na conducdo da
técnico nas . Baixa . Baixo S . 4
- ofertando precos baixos, impacta no tempo de Licitacédo e
estacdes, mesmo em h ; s .
N 2 X porém sem a certeza de atendimento ao verificacdo do
Garantia Técnica i PO . . A :
vigente possuirem a competéncia jurisdicionado e/ou atendimento das
) exigida para honrar a produtividade dos usuérios. especificacdes
entrega dos equipamentos técnicas apbs a etapa
e o pbés-venda referente de lances do Pregédo
a garantia e suporte das Estacdes de
técnico. Trabalho.
Estagdes de n n
Caso seja feito acesso
Trabalho
remoto no computador pessoal
Alegacdo de Acesso ao computador ili . =
. g f; . . P para a}IXIllO nas Reforcar a divulgacao
intervencdo indevida pessoal para sanar configuracdes ou qualquer X p
o s P . - : da portaria que proibe
em davidas ou verificar Média outro tipo de atuacdo, os Baixo o suporte a 10
computador/notebook configuracdes no usuarios poderdo alegar que P .
R computadores pessoais.
pessoal computador pessoal outros sistemas foram
afetados pela intervencdo da
SETIN.
Sem as estacdes de trabalho Sensibilizar a
operacionais, poderd causar administracdo do TRT8
Inoperéancia das Falta de recursos impacto nas atividades e Orgdos Superiores
Estacdes de Trabalho financeiros para Baixa computacionais, por sua vez, Baixo sobre a importéncia de 4
por Obsolescéncia |proceder a substituicdo impacta no tempo de se manter o parque
dos equipamentos atendimento ao computacional em
jurisdicionado e/ou garantia técnica
produtividade dos usuérios. vigente.




Impressoras

Inopereancia das
Impressoras por
falta de suporte

Ma prestacdo do servico
ou inexecug¢do contratual
da CONTRATADA
responsavel pelo
fornecimento das
impressoras e também
pelo fato de empresas
com pouca expertise

Sem as IMPRESSORAS
operacionais, podera causar
impacto nas atividades, haja

vista que héa varios

Estabelecer claramente
no Edital as
exigéncias e
obrigacdes da

CONTRATADA, assim como
as penalidades

contratuais e também

Central de
Servigos

. . técnica ofertando precos Baixa P Baixo Rigor na conducédo da 4
técnico, mesmo com . . documentos criticos que Lo -
A s baixos, porém sem a X P Licitacédo e
Garantia Técnica . ainda s&o impressos, ou s -
. certeza de possuirem a . - PO verificacdo do
vigente. ~ . N seja, que ndo tramitam de .
competéncia exigida para forma eletrénica atendimento das
honrar a entrega dos especificacdes
equipamentos e o pds— técnicas apds a etapa
venda referente a de lances do Pregdo de
garantia e suporte Impressoras.
técnico.
Sem as IMPRESSORAS fps
. . dera Sensibilizar a
Falta de recursos iorfearcatcolor?:slS;tfvoi;ar;escauhsj'ra administracdo do TRTS
Inoperéancia das A . P A Lo J e Orgdos Superiores
financeiros para . vista que ha varios . : P
Impressoras por roceder a substituicio Baixa d ment riti Baixo sobre a importéncia de 4
Obsolescéncia p . € ocumentos criticos que se manter o parque de
dos equipamentos ainda sdo impressos, ou = :
. - P Impressdo em garantia
seja, que ndo tramitam de . . .
P técnica vigente.
forma eletrénica
A Central de Servigos
atualmente é responséavel por
controlar e acompanhar os
Incidentes e Requisicdes de P =
d ¢ A administratacao
o . _ TI do TRT8, sem a Central de .
N&o atendimento de Remocdo da Central de . . devera ser
. . . Servicos esse atendimento P s
incidentes e Servigos por . . . " . . . sensibilizada sobre a
et o . . = Muito baixa| voltaria a ser "ad-hoc" ou |Muito baixol; PO 1
requisicdes de forma | despriorizacdo da alta N importéncia da Central
; A < seja, sem processos e Ny
eficaz. administratagédo. A - de Servico de TIC no
responsabilidades definidas, ~ A
PR ambito do TRT8
o que poderd impactar na
celeridade no atendimento
dos incidentes e
requisicdes.
Grande parte da for(;al de Reducdo na qualidade e
trabalho da SESUP é : :
PP celeridade dos atendimentos =
composta por estagiarios St . . Contratacdo de empresa
Alta rotatividade i dei de requisicSes e incidentes terceirizada para o
due precisam deixar o Média além de consumo de tempo e Baixo P 10

dos estagiarios

estagio ao se formarem
ou se efetivarem em
outro estagio ou
emprego.

recursos necessarios para o
treinamento de novos
estagiarios.

atendimento de N1 e
N2.




Chefe da Secao

Mal atendimento aos
usuarios de TI por
falta de
direcionamento e

Remocdo da FC5 do Chefe
da Secdo de Suporte ao

Estando a equipe da SeSUP
sem lider, os integrantes
nao vado ter o devido

A administratacgédo
deverd ser
sensibilizada sobre a

de Suporte ao X - . Usuario por Muito baixal,. . P - [Muito baixo| ", P 1
P orientacdes devidas oA direcionamento e priorizacdo importédncia do Chefe
Usuario contigénciamento C . -
e falta de L. das atividades, causando mal da Secdo de Suporte ao
. . _ orcamentéario. L.
lporioridade nas acdes uso dos recursos (pessoas) Usuéario.
direcionadas a SeSUP
Estando o processo de
Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC . .
N = 2 Devera ser previsto no
desatualizado, ndo seré N
Processo se Devido a alta demanda da ossivel garantir o fluxo Plano Diretor de Tl do
Processo de Desatualizar nao . . P =i TRT8 a obrigatoriedade
N SeSUP, podera ocasionar para monitoramento dos ANS ..
Monitoramento refletindo o fluxo P =~ . P . de revisdo anual do
. a despriorizacdo do Baixa acordados com os usudrios, o Baixo 4
dos Acordos de devido para o X . . R processo de
p . N projeto de revisdo do que podera perder ocasionar A
Nivel de Servigo| monitoramento dos Monitoramento dos
processo. na perda de controle do .
ANS Acordos de Nivel de
acompanhamento do Servico
atendimento dos prazos, que Go-
impactard o atendimento
jurisdicional
Como é utilizado a senha Execucdo de
padrdo do PUK nos procedimento da
Troca indevida da certificados emitidos Fragilidade na sequranca e Central de Servicos
Certificados senha PIN utilizando|pela certificadora. Essa P g g ¢ P para a alteracdo da
.. . - - . Média confiabilidade das Médio - 25
Digitais a senha padrdo da senha é de conhecimento senha padrdo (PUK), da

certificadora (PUK)

publico, podera haver
troca das senhas dos

usuarios por terceiros.

assinaturas eletroénicas.

fabricante do token,
por uma padrdo,
definida pela SETIN.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario

(iGOVTIC-JUD)

até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente

Risco

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questionédrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
q . Ay Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. | Consequéncia Impacto Controle




Processo de
Gerenciamento de
Ativos de
Microinformatica

Processo se
Desatualizar nao
refletindo o devido
fluxo de
Gerenciamento de
Ativos de
Microinformética.

Devido a alta demanda da
SeSUP, podera ocasionar
a despriorizacdo do
projeto de revisdo do
processo.

Baixa

O processo Gerencimaneto de
Ativos de Microinformatica,
faz parte dos macroprocessos
minimos a serem
estabelecidos nos 6rgdos do
Poder Judiciario, conforme
Resolucdo N° 211 de
15/12/2015 que Institui a
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD),
estando o referido processo
desatualizado, ativos de
microinformética tais como
Computadores e Impressoras
de suma importancia para a
prestacdo do servico
jurisdicional, poderdo ficar
descontrolados, o que podera
gerar impacto a prestacao
dos servicos pelos
magistrados e servidores.

Baixo

Deverd ser previsto no
Plano Diretor de TI do
TRT8 a obrigatoriedade
de revisdo anual do
processo de
Gerenciamento de
Ativos de
Microinformatica.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanga de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).




Identificagdo dos riscos de TIC

Infraestrutura e Redes
Gestor dos Riscos: Chefe da Segdo de Infraestrutura e Redes

A A Ay Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
do cumprimento de acordos
. P de nivel de servigos e Realizar rotinas de
Indisponibilidade na rede P o . . . - N
Média demora na execugdo do Muito baixo| validacdo da redundadncia 5
de dados. -
processo de gestdo de na rede de dados.
incidentes
. I ibilidad a i to ds d
Sistema de Tpossibl idade 20 cumprimento de acordos ontrole do cronograma das
N de monitorar os . de nivel de servigos e A . .
monitoramento de . Falha no ambiente de P < . . visitas técnicas da
N ambientes de Média demora na execugdo do Muito baixo 5
infraestrutura de datacenter - empresa que presta suporte
4 Zabbi TIC da sede e processo de gestdo de 3 sala cofre
rede (Zabbix) interior. incidentes .
a0 cu@prlmento de.acordos Realizar backup da maquina
. . P de nivel de servigos e A
indisponibilidade do s - . . virtual para eventual
. . Média demora na execugdo do Muito baixo ~ 5
ambiente virtual. - recuperacdo em caso de
processo de gestdo de .
N ; catéastrofe.
incidentes

META 10

TIC na JT8,
META 8.1:

META 8.2:

Variéveis:

lideranca,

estratégia e planos,

(PEI) : Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanga de TI até 2020.
INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de

levando em conta as seguintes variaveis:
Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno até 2020
INDICADOR: fndice de disponibilidade de sistemas para o publico interno([IDS1 + IDS2 +

informacdo e conhecime

+ IDSn ]/NTS)

Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo até 2020
INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo([IDS1 + IDS2 +

+ IDSn ]/NTS)

nto, pessoas,

processos e resultados de gestédo.

IDSn - Sistemas que constam no catdlogo de sistemas essenciais e sdo classificados como estratégicos e possuem impacto alto no negdcio. NTS - Total de
sistemas essenciais monitorados com impacto no publico.

publico interno e externo.

empresa que presta suporte
a sala cofre.

: : P Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle AED
ndisponibilidade na rede Impossibilidade de Realizar rotinas de
p de dados Média atendimento processual ao | Muito alto | validacdo da redundancia 50
. publico interno e externo. na rede de dados.
Tmpossibilidade de Realizar backup da maquina
indisponibilidade do P P . virtual para eventual
ambiente virtual Média atendimento processual ao | Muito alto recuperacio em caso de 50
° publico interno e externo. P €9
catéastrofe.
PJe Indisponibilida Realizar backup das bases
de do PJe I ndisponibilidade na base Impossibilidade de de dados e rotinas
P de dados Média atendimento processual ao | Muito alto peridédicas de teses de 50
. publico interno e externo. recuperacdo para eventual
uso em caso de catéstrofe.
. Impossibilidade de Vontgo¥e do ?roqograma das
Falha no ambiente de P . . visitas técnicas da
datacenter Média atendimento processual ao | Muito alto 50




META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestédo.

META 1.1: Expandir o PJe-JT para 100% das Varas até 2017.
INDICADOR: fndice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho

([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunallx100).

: . PO Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Falha nas ferramentas de . A Monitoramento da
Lo X . Indisponibilidade de PR : A
Nio afericdo de capacidade Baixa sistemas Médio disponibilidade das 10
Processo de dimensionamento | (zabbix, vcenter, esight) ferramentas de capacidade.
Gerenciamento de adequado da Indicacdo de suplente de
Capacidade de TIC| capacidade do | Nio execucdo da tarefas Baixa Indisponibilidade de Médio gestor para o caso do 10
ambiente pelo gestor do processo sistemas gestor ndo estar apto a
executar as tarefas
Impossibilidade Falha na ferramenta de Nio entregar os niveis de Monitoramento da
P d de mensurar o afericdo de Média cervicos acordados Médio ferramenta de 25
rocesso de impacto da disponibilidade (zabbix) ¢ disponibilidade.
Gerenciamento de |, a4 ibilid - -
Disponibilidade indisponiblliida o Indicacé&o de suplente de
de TIC de no ambiente | Nio execucdo da tarefas Média Nao entregar os niveis de Médio gestor para o caso do 25
€ precisar as pelo gestor do processo servicos acordados gestor ndo estar apto a
causas executar as tarefas
META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 1.1: Expandir o PJe-JT para 100% das Varas até 2017.

INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho ([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: fndice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunal]x100).

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracgdo dos itens

do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .
A A Ay Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Falha nas ferramentas de Monitoramento das
= : . Impacto no processo de . -
Processo de gestdo de ativos Baixa erencia de mudancas Baixo ferramentas gestdo de 4
Gerenciamento de ‘Levantameyto (riskmanager, OCS e ITAM) g cas. ativos
Configuracio e incorreto/incom T o q Tonte 4
A pleto dos _ N N&do atualizacdo do banco ndicacao de supiente de
Ativos de ; a Ndo execucdo das tarefas . . . gestor para o caso do
s . ativos de TIC Baixa de dados de gerenciamento Baixo = 4
ervigos de TIC pelo gestor do processo . gestor n3o estar apto a
de ativos
executar as tarefas

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: fndice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de
TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestao.

META 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020.

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos ITILv3 implantados/total de processos ITILv3, aderentes ao Tribunallx100) .

META 4.3: Alcan¢ar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanc¢a de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (CNGTIC.PJ).




. . . Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle e
P, onitoramento pré-ativo do
Falha de hardware Muito baixa Imposglbllldade de.acesso Muito alto hardware/software dos 10
aos sistemas do Tribunal.
. . equipamentos.
Indisponibilida -
Rede Local de da rede Rotina fde packup poraas
local PRSP conriguracgoes 0os
Configuracdo incorreta |Muito baixa Imposglbllldade de.acesso Muito alto equipamentos a fim de 10
aos sistemas do Tribunal. -
restauracdo em caso de
catéastrofe.

META 1.1: Expandir o PJe-JT para 100% das Varas até 2017.

Redes

ou morte

3. Necessidade de
reestruturacdo do setor de
TIC;
Perda do conhecimento
adquirido.

4.

3. Manter junto a
pdministracdo do Tribunal,
proposta de reestruturacao
do organograma da SETIN.
4. Utilizacdo de meios
formais de base de
conhecimento acessivel a
todos do setor de TIC.

INDICADOR: fndice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho ([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).
META 4.3: Alcangcar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020
INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o érgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ) .
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Nl;iicge
1. Acionar o substituto
imediato para gerenciar o
setor, ainda que
1. Comprometimento na temporariamente.
bestdo de pessoas do setor 2. Utilizacdo de meio de
de TIC; colaboragdo compartilhado
2. Comprometimento dos a fim de difundir os
Chefe da Segédo de Doenca, renfincia ao cargo projetos sob sua projetos em andamento no
Infraestrutura e Auséncia ! Baixa responsabilidade; Médio setor. 10

META 4.3: Alcancgar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanga de TIC do Judiciéario

(iGOVTIC-JUD)

até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
q . PO Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Verificacdo da qualidade
. s . Lo PR dos links de Internet
Indisponibilidade da . Servicos indisponiveis ao . . N
. o operadora Baixa blico externo Muito alto junto as ferramentas 20
Internet Indisponibilida P P internas e da prépria

de da internet operadora.




Impossibilidade de navegar

Monitoramento pré-ativo

Falha nos roteadores Baixa na Internet Muito alto dos roteadores de borda. 20
Indisponibilidade total
Falha dos equipamentos dos servicos de . L.
R . . . P . . Rotina periddica do
que fornecem energia ao |Muito baixa| informatica do tribunal Muito alto 10
. B . . nobreak e geradores.
ambiente para o publico interno e
externo.
Indisponibilidade total
Comprometimento dos servicos de Manutencdo peridédica do
Data Center dopData Center Falha nos climatizadores |[Muito baixa| informatica do tribunal Muito alto | ambiente interno da sala 10
para o publico interno e cofre.
externo.
Indisponibilidade total
Contrato de suporte e dos servigos de Renovagdo continuada no
- P . Muito baixa| informatica do tribunal Muito alto contrato de suporte e 10
manutencdo do ambiente B . . - .
para o publico interno e manutencdo do ambiente.
externo.
Impossibilidade de .
Pr?c?sso de Falha na rotina de backup P restauracdo da maquina P E§tabeleg%m§nto de uma
cépias de . . . . Média P Médio rotina periddica de testes 25
das maquinas virtuais para um estado valido em de backup/restore
seguranca caso de catéstrofe P )
(backup) e de Falha no backup Faln = 3o Back
restauragao ado: gidgz ézausiarigsup Impossibilidade de Estabelecimento de uma
(restore) de Média recuperacdo de dados dos Médio Fotina peridédica de testes 25
armazenados nos P
dados . usuarios de backup/restore.
servidores
Falha no equipamento Baixa Indlspoqlbllldade de Muito alto Aclonamegto.do suporte 20
sistemas técnico.
Solugédo de Falha no Remocdo indevida de . Indisponibilidade de base . Tre1n§ment9 agequado da
Baixa Muito alto equipe técnica para 20
armazenamento de | armazenamento volumes de dados s
mitigar falha humana.
dados de dados
. A, Ren a ntin n
Contrato de suporte e . Indisponibilidade de . enovagdo continuada no
~ . Baixa P . . Muito alto contrato de suporte e 20
manutencdo do equipamentol méquinas virtuais -
manutencdo do equipamento.
: Loas Indi nibili . Acionamen r
Falha no equipamento Média dlsPo.lbl idade de Muito alto crona e,tovdo suporte 50
) sistemas técnico.
Servidores de Falha nos = - - 2
rede Servidores Contrato de suporte e o Indisponibilidade de . enovacao continuada no
- . Média PR . . Muito alto contrato de suporte e 50
manutencdo do equipamento maquinas virtuais =
manutencdo do equipamento.
Impossibilidade de
‘ o Falha no equipamento Média realizar sustentécao oral Muito baixo Ac1onameqto.do suporte 5
Indisponibilida remota através de técnico.
Solugdo de Video de para a videoconferéncia
Conferéncia transmissdo de Impossibilidade de
video realizar sustentacdo oral figendamento coerente com a
Equipamento ocupado Média Muito baixofguantidade de equipamentos 5

remota através de
videoconferéncia

disponiveis.




Impossibilidade do . P .
ifornecimento de acesso aos onitoramento pré-ativo do
Falha no equipamento Média X Muito baixo| hardware/software dos 5
lsistemas para os advogados L
. . s equipamentos.
Indisponibilida e visitantes.
Rede sem fio de da rede sem Impossibilidade do Rotina de backup para as
fio fornecimento de acesso a configuracdes dos
Configuracdo incorreta Média rede do tribunal, através [Muito baixo equipamentos a fim de 5
de rede sem fio, para os restaurar em caso de
servidores. catastrofe.
META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario

(1GOVTIC-JUD) até 2020
INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informacdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
. . U Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle s
Foi verificado durante os
estudos técnicos que a
melhor opgcdo para o TRT8
N&o estar de | Opeao B
: seria definir a sua
Padronizacgédo da acordo com a . . . o
. - prépria necessidade de . . . Manter a solucdo proposta
Infraestrutura de [padronizacdo da . . Ambiente mais estével e . .
| infraestrutura. Dessa Muito alta X Muito alto | atualizada e coberta por 100
TIC (Anexo VII do |infraestrutura - 2 melhor gerenciado.
forma o TRT8 ndo esta com

PDTIC) recomendada
para o PJe.

garantia.
o mesmo padrdo de

storages, servidores de
rede e rede SAN,

determinado pelo CSJT.

(PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.

INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adocdo de medidas para promover a governanca de

TIC na JT8, levando em conta as seguintes varidveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanga de TIC do Judicidrio (iGOVTIC-JUD) até 2020

INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justiga, que aplica anualmente

pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto & sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens

do questionadrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).

META 10




Identificagdo dos riscos de TIC

Sistemas Corporativos
Gestor dos Riscos: Chefe da Segdo de Sistemas Corporativos

5 3 Ayl Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Inauguracdo de uma Limitacdo da Alinhamento no Plano
PJe Vara Trabalhista sem [infraestrutura necessaria [Muito baixa|Ndo cumprimento da meta| Muito alto [Anual de Contratacdes do 10
PJe para a utilizacdo do PJe plano de expansédo
. o Atualizacdo do PJe que Homologar a
Vara Trabalhista né&o N T ~ - X g
bonsequir converter um apresente erro na N&o converséo dos funcionalidade de
PJe PR funcionalidade de Alta processos fisicos em Muito alto conversdo antes da 80
processo fisico para - P . -
P conversdo do processo autos eletrdénicos implantacdo de uma nova
eletrdnico PR A - =
fisico para o eletrénico versdo em producdo do PJe
V. T 1hi a P
ara .raba ista ndo Subsidiar mensalmente a
cumprir os termos do . R . - - :
. N&o priorizacdo da N&o conversdo dos Corregedoria com
Ato Conjunto PRESI/CR - . P . P
PJe ° - conversdo de processos Muito alta | processos fisicos em Muito alto relatérios de 100
02/2018 - Conversao : P
PR pela Vara Trabalhista autos eletrdnicos acompanhamento da
de Processos Fisicos =
P conversdo
em Eletrdnicos
P Probl d
Aumento do indice de infraestiuti?is b:nco de Insatisfacdo do usuario
PJe indisponibilidade do Lo Média ¢ Alto Monitoramento do PJe 40
. dados e funcionamento do externo
Sistema .
Sistema
5 B . Problemas de
Sistema de Aumento do indice de |, . . P . .
. N N infraestrutura, banco de L. Insatisfagdo do usuario Monitoramento do Sistema
Consulta indisponibilidade do . Média Alto 40
. dados e funcionamento do externo de Consulta Processual
Processual Sistema Sistema

META 10 (PEI): Alcancar um indice de pelo menos 70% em governanca de TI até 2020.
INDICADOR: Indice de governanca de TI. Baseado em modelo desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido, avalia a adogdo de medidas para promover a governanca de TIC

na JI8, levando em conta as seguintes variaveis: lideranca, estratégia e planos, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados de gestdo.

META 1.1 (PETIC): Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017
INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe nas Varas do Trabalho.
([Quantidade de Varas com PJe/Total de Varas do Tribunal]x100).

META 1.2: Alcancar 100% de importacdo dos processos em fase de execugdo para o PJE utilizando o CCLE até 2020.

INDICADOR: Indice de processos migrados para o PJE utilizando o CCLE ([processos migrados para o PJe / Total de processos em fase de execucdo ndo arquivados
provisoriamente] x 100).

META 3.3: Alcancar 80% de satisfacdo dos usuarios externos até 2020.
INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usudrios externos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100).

Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Nl;iicge

Inexisténcia de normativo .
Ndo utilizacdo do PJe-| interno que institua a Desconformidade com o Monitoramento pela

PJe-CALC ¢ N . ‘q Baixa - . A A Alto Corregedoria Regional e 16
Calc para a elaboracédo [obrigatoriedade de uso do padrdo instituido pelo SEJUD

de célculo trabalhista PJe-Calc CsJT




META 06 (PEI):

Prolatar 100% das decisdes judiciais na forma liquida,

até dezembro de 2020.

INDICADOR: Indice de decisdes liquidas. Mede o percentual de sentencas e acérdios prolatados na forma liquida.

META 1.3 Alcancar 100% de utilizacdo do PJe-Calc para célculos judiciais nas Varas Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido

até 2017.
META 1.4: Alcancar 100% de utilizacdo do PJe-Calc para calculos judiciais nos Gabinetes do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido até 2020.
INDICADORES: fndice de Utilizagdo do PJeCalc no Segundo Grau = ([cdlculos 2°Grau criados no PJe-Calc/total de cédlculos 2°Grau criados]x100).
Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
SCMP Substituir a solucéo Sensibilizacdo da
i 1 t Det i do d . ~ . o . dminist a t
nacional por outra beterminacdo da Baixa Nio utilizacio do SCMP|Muito alto [fdministracdo para manter 20
ferramenta de mesma administracdo do érgao a utilizacdo da solucéao
finalidade nacional
SIGEP Sensibilizacdo da
. Determinacdo P . A . . administracdo para manter
Ndo implantar o SIGEP - - ?ga dé - Média Nao utilizacdo do SIGEP| Muito alto P g. p - 50
administracdo do 6rgao a utilizacdo da solucéo
nacional
SIGEP Substituir a solugdo Sensibilizacdo da
i 1 t D i a . . P - . dminist a t
pacional por outra ‘e§erm1n?gao d? . Baixa Nao utilizacdo do SIGEP| Muito alto =~ 1n}s‘rag%o para man~er 20
ferramenta de mesma administracdo do 6rgao a utilizacdo da solucéo
finalidade nacional
SIGEO Substituir a solugédo Sensibilizacdo da
N 1 b . - i B o . ) L -
nacional por outra .e§erm1n?gao dé - Baixa Ndo utilizacdo do SIGEO| Muito alto admln}sﬁracéo para manEer 20
ferramenta de mesma administracdo do 6rgao a utilizacdo da solucéo
finalidade nacional
PROAD Substituir a solugéo Sensibilizacdo da
nacional por outra Det i do d . < - - . administracdo para mante
t por outr .e.ermlnécao é - Baixa N&o utilizacdo do PROAD| Muito alto t } T CN par - r 20
ferramenta de mesma administracdo do 6rgéo a utilizac&o da solucéo
finalidade nacional
META 1.5:Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais até 2017.
INDICADOR: Indice de implantacdo ([Executado/planejado]x100).
3 5 P Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle T
B . Probl d
Aumento do indice de infraesiiutiﬁzs bznco de Insatisfacdo do usuario
Portal indisponibilidade do Lo Baixa ¢ Alto Monitoramento do servico 16
. dados e funcionamento do externo
Sistema
Portal
META 3.3: Alcancar 80% de satisfacdo dos usuédrios externos até 2020.
INDICADOR: Indice de satisfac&o dos usuarios externos ([Total de respostas positivas/Total de respostas]x100) .
q . P Nivel de
Ativo Risco Causa Probab. Consequéncia Impacto Controle Risco
Desconformidade com o
PO N . lprocesso de Gerenciamento Possibilidade de o . .
Nao 1 r . - P P . P riar um pro no PDTI
Portfélio de ao atualizar o de Liberacdo e Média portfélio ficar Médio criar um projeto no ¢ 25

Sistemas

portfélio de Sistemas

Implantacdo de Servicos
de TIC

desatualizado

para a revisdo anual




Processo de do revisar o processo |Inobservancia da Portaria
- de sustentacdo de PRESI 770/2018, que prevé P Possibilidade de o P Criar um projeto no PDTIC
sustentacgdo de A Média . Médio S 25
software software a revisdo anual do processo ficar defasado para a revisdo anual
W periodicamente processo
Processo de Nao revisar o processo Inobservancia do
- de desenvolvimento de [normativo que institui o P Possibilidade de o s Criar um projeto no PDTIC
Desenvolvimento A C s Média . Médio S 25
software processo e prevé revisao processo ficar defasado para a revisdo anual
de Software RS 2 9s
periodicamente peridédica do processo
(iGOVTIC-JUD) até 2020

META 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade Aprimorado no indice de governanca de TIC do Judiciario
INDICADOR: Indice de governanca de Tecnologia da Informagdo (iGOVTIC-JUD). Baseado em modelo desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, que aplica anualmente
pesquisa, cujo resultado é utilizado para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de TIC (baixa, satisfatéria, aprimorada e exceléncia). A valoracdo dos itens
do questiondrio e os critérios de classificacdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CNGTIC.PJ).
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Histérico de Versdes

Data

Versao

Observacao

01/2020

v1.0

Versdo inicial do documento.

Tabela 1: Histdérico de Versodes.
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1. Quadro de Pessoal da SETIN

A forca de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (SETIN) atualmente ¢é composta de 65 (sessenta e cinco)
servidores, sendo 61 (sessenta e um) da especialidade de tecnologia da
informacdo, 3 (trés) da &area administrativa e 1 (um) de livre indicacéo
sem vinculo com o Tribunal. Em 2016, o TRT8 teve um incremento da forca de
trabalho de TIC por meio do provimento gradual de 29 (vinte e nove) cargos
para provenientes do concurso publico realizado em 2016, o gque representou
um aumento de quase 60% na forca de trabalho da SETIN. Atualmente, existe
1 (um) cargo vago de Técnico Judicidrio de TIC - Especialidade Tecnologia
da Informacédo, proveniente de aposentadoria, aguardando autorizacgdo para
provimento. O total de cargos especificos de TIC é de 69 (sessenta e nove)
cargos, sendo 68 (sessenta e oito) providos até a data da edicdo deste

documento.

Atualmente, do quantitativo total de cargos de TIC providos,
5 (cinco) servidores encontram-se lotados em outras unidades do Tribunal,

2 (dois) removidos para outros Tribunais, totalizando 7 cargos.
A seguir, apresentaremos a distribuicdo desses cargos em

formato tabular e grafico de facil entendimento.

Vagos
1.4%

Providos
98.6%

Grafico 1 - Situacdo dos cargos de TIC

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 3
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2.Analise Geral do Quadro de TIC

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da situacdo dos

cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal.

Analise Geral dos Cargos de TIC por Especialidade

Total de Cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal 69
Distribuicdo e Situacao dos Cargos de TIC Providos| Vagos %
Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao 59 0 85.51%
Técnico Judicidrio - Tecnologia da Informagdo 3 1 5.80%
Técnico Judiciario - Digitacdo 6 0 8.70%
Técnico Judicidrio - Operagao de Computadores (1) 0 0 0.00%

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo dos

servidores ativos nos cargos de TIC existentes no quadro permanente do

Tribunal.
Andlise dos Cargos de TIC Qtd.
Efetivos da carreira de TIC lotados na SETIN 61
Efetivos de outras carreiras lotados na SETIN 3

. z . 1
Servidores sem vinculo com cargo/funcdo de livre nomeacédo
Efetivos da carreira de TIC removidos para este Tribunal
lotados na SETIN 0
Efetivos da carreira de TIC removidos para outro Tribunal 2
Efetivos de outras carreiras de outros 6érgdos lotados na SETIN 0
Efetivos da carreira de TIC removidos para outros dérgaos 0
Efetivos da carreira de TIC lotados em outras unidades do TRTS8 c
Quantidade de terceirizados que desempenham exclusivamente de 0
TIC
(1)Os cargos de Técnico Judiciadrio - Especialidade Operacdo de Computadores foram

convertidos gradualmente para Técnico Judicidrio - Area Administrativa (sem especialidade),
sendo o uUltimo que ficou vago em 2019, transformado mediante ATO TRT8 452/2019 (de 11 DE
NOVEMBRO DE 2019), do servidor ROSINALDO DOS PASSOS LIMA, em decorréncia de aposentadoria.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 4
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3.Analise da Alocacdo das Fungdes de Confianca

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo dos
funcdes de confianca por ocupacdo do titular da mesma. A SETIN possui 22
(vinte e dois) cargos de confianca, sendo 3 (trés) CJ, 4 (quatro) FC-5 e
15 (guinze) FC-4.

Anadlise de Ocupacdo das Fungdes Comissionadas Qtd.

Fungdes de Coordenacgéo

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC - CJ 1
Servidores do quadro permanente efetivo do 6rgdo - CJ 1
Servidores sem vinculo com cargo/funcdo de livre nomeacdo - CJ 1

Fungdes de Geréncia

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 4
Servidores do quadro permanente efetivo do 6érgéo 0
Servidores sem vinculo com cargo/funcdo de livre nomeacdo 0

Fungdes de Apoio

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 15
Servidores do quadro permanente efetivo do 6rgéo 0
Servidores sem vinculo com cargo/funcdo de livre nomeacdo 0
Resumo

Total de Fungdes de Coordenagédo 3 14%
Total de Fungdes de Geréncia 4 18%
Total de Fungdes de Apoio 15 68%
Total de Fungdes 22

Observagdo: Quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente
atividade técnica regular no ambiente tecnoldgico do érgdo (contratos de
prestacdo de servicos continuados com disponibilizacdo de mdo de obra
residente)

3.1. Quadro analitico das distribuicdo das Fungdes de Confianca

A tabela abaixo apresenta dados analiticos da distribuicdo

das Funcgdes de Confianca entre as unidades de SETIN.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 5
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Areas da SETIN FC04 | FC05 | CcJ02 CJo3 Total %
Direcdo 1 1

Apoio Administrativo 1 1

Governanca e Projetos 1 1 0
Seguranca da Informacao 1 1

Bancos de Dados 1 1 2 ,
Sistemas da Informacéo 5 1 1 7 31,8
Infraestrutura e Redes 3 1 1 5 22,7
Suporte a Usuéarios 3 1 4 18,2
Total 15 4 2 1 22 100

Cabe destacar que as areas de governanca, apoio administrativo
e seguranca da informacdo estdo vinculadas a Direcdo, mas para efeitos de

apresentagdo foram divididas.

Diregdo
9.1%
GOV
4.5%

. SEG

- 4.5%

BD

9.1%

SESUP
18.2%

INFRA
22.7%

COosIS
31.8%

Grafico 2 — Distribuicdo das Funcdes por Area

4 .Distribuig¢do dos Servidores por Atuacgéo

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo dos

servidores entre os que atuam na gestdo e os que exercem atividade técnica.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 9
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Cargo de Gestao
10.8%

Cargo Ativ. Técnica
89.2%

Grafico 3 - Distribuicdo dos Cargos por Atuacao

5.Andlise da Distribuicdo dos Servidores Internamente

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuicdo dos
servidores nas diversas &reas da SETIN. Na Direcdo da SETIN estédo
vinculados os servidores das areas de Governanca e Seguranc¢a da Informacéao,

mas para melhor detalhar a forca de trabalho de cada &area, os dados foram

divididos.
Analista Técnico
Areas da SETIN Judiciario Judiciario Resumo
Extra

TI®' |Outras? |TI! |Outras? Quadro [TI! |[Outras? |Total %
Direcdo 1 1 1f 1.5%
Apoio Administrativo 1 1 1l 1.5%
Governanca 3 3 3] 4.6%
Sistemas da
Informacéo 24 3 1 27 1 28| 43.1%
Bancos de Dados 3 3 3 .6%
Infraestrutura e
Redes 13 1 1] 14 1 15| 23.1%
Suporte a Usuarios 7 3 1 10 1 11| 16.9%
Seguranca da
Informacdao 3 3 3 4.6%
Totais 53 8 1| 62 3 6 5
Observagoes
1. refere-se a servidores do Area Especializada em TIC

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 7
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Diregao

1.5%
Apoio Adm.

1.5%
GOV

SEG
4.6%
SESUP
16.9%

INFRA
23.1%

BD
4.6%

Grafico 4 — Distribuicdo dos Servidores por Area

6. Distribuigdo do Servidores de TIC por Sexo
A grafico abaixo detalhe a distribuicdo dos servidores na
SETIN por sexo. Como pode-se perceber as mulheres representam um percentual

de menos que um décimo da forca de trabalho.

Mulheres
7.7%

Homens
92 . 3‘?’::.‘

Gréafico 5 - Distribuicdo dos Servidores por Sexo
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7. Servidores Portadores de Necessidades Especiais

A grafico abaixo detalha a distribuicdo dos servidores na

SETIN que possuem necessidades especiais.

Portador
6.2%
Nao portador
93.8%
Gréfico 6 - Distribuicédo dos Servidores por Necessidades Especiais
8. Tempo dos Servidores no Tribunal
MAIS QUE 20 ANOS
= MENOR QUE 3
ENTRE 10 E 20 L
3.1%
ENTRE 5 E 10 ANOS
32.3%
32 ENTRE 3 E 5 ANOS
49.2%
Gréfico 7 - Distribuicdo dos Servidores por Tempo no Tribunal

A grafico acima detalha a distribuicé&o dos servidores na SETIN
por tempo de servicos no Tribunal. Percebe-se que a SETIN teve um incremento
significativo de servidores a partir de 2014, o qgque faz com que o0s
servidores até 10 anos de exercicio no Tribunal sejam a maioria,

representando pouco mais de 70%.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 9
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9. Servidores em Teletrabalho

Recentemente a SETIN implantou o regime de teletrabalho
para servidores interessados e gque possuem o0s critérios para exercer suas
atividades laborais nesta modalidade. O grafico abaixo detalhe a quantidade

de servidores em teletrabalho em comparacd&o a forca de trabalho atual.

Em teletrabalho

4.6%

Presencial

05 4%

Gradfico 8 - Servidores em Teletrabalho

10. Servidores lotados em outros érgdos ou unidades do TRTS8

A finalidade do quadro abaixo é mostrar a distribuicgdo dos
servidores ativos do quadro de TIC que n&o estdo lotados na SETIN, exercendo

atividades em outras unidades do Tribunal ou outros dérgdos.

SERVIDORES LOTADOS EM OUTROS ORGAOS OU UNIDADES DO TRIBUNAL

CARGO QUANT. UNIDADE DE LOTAGAO
1 SECAO DE APOIO TECNOLOGICO (SEGEP)
1 SECAO DE AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES
, ADMINISTRATIVOS (COGIN)
ANALISTA JUDICIARIO - -
ESPECIALIDADE TIC 1 SECAO DE CONTROLE E MONITORAMENTO (COAUD)
1 OUVIDORIA DO TRTS8
1 TRT 112 REGIAO (REMOVIDO DE OFICIO)
1 TRT 3* REGIAO (SUB JUDICE)
TECNICO JUDICIARIO - N ,
ESPECIALIDADE : fgggggTADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
DIGITAGCAO

11. Anadlise da Rotatividade do Quadro de TIC

A finalidade do quadro abaixo ¢é detalhar os motivos de

rotatividade do quadro da SETIN e de sua forca de trabalho.

Tipo de Evasédo Quant.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 10
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Poder Judiciéario
Justigca do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regido

Vacéncias por pedido de exoneracéo 1
Vacdncias por pedido de reconducdo 1
Vacédncias por posse em outro concurso 5
Aposentadorias 7
Removido para outros 6rgdos 2
Permuta 1
Redistribuicao 1
Totalizacédo 18

No quadro abaixo estd descrito por ano a quantidade de

servidores que sairam do Tribunal.

Rotatividade do Quadro de TIC por Ano
Ano Quantidade de Ocorréncias
2014 4
2015 0
2016 4
2017 4
2018 3
2019 3

12. Quadro Permanente de Servidores de TIC - ENTIC/JUD

A Resolucdo CNJ n° 211/2015 estabelece um referencial minimo
de quadro permanente de servidores que exercem atividades voltadas

exclusivamente para a area de Tecnologia da Informacgéo.

Segundo esta resolucdo, o dimensionamento do quadro de

servidores de TIC deve ser realizado em funcdo da demanda e do porte do

Tribunal.
Quantitativo minimo da forga de Quantitativo minimo de servidores
trabalho de TIC do quadro permanente
(Efetivos, Comissionados e
Terceirizados)
Atual Minimo Atual Minimo
65 118 69 77

A tabela acima mostra uma comparacdo entre a situacdo atual
do quadro de servidores de TI e o referencial minimo normatizado pelo CNJ
através da Resolucdo n° 211/2015.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 11



Justigca do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

GAP negativo
de 53 servidores

120 118

100
GAP negativo
de 8 cargos

69 I
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2019

m Cargos TIC-TRTS ~ m Cargos TIC-Entic-JUD  ® Forga Trab. TRT8 Forga Trab. Entic-JUD

Grafico 9 - Comparativo entre Cargos versus Forca de Trabalho

Os referenciais minimos apresentados acima foram calculados
com base nos parédmetros TURTic, com valor de 2.933. TUExt com valor de
13.741 e TUInt com valor de 1.559 usudrios do quadro do Tribunal, incluindo

magistrados, servidores e estagiarios.

Os valores acima significam respectivamente, TURTic - Total
de Usuéarios de Recursos de TIC, TUInt - Total de usuédrios internos que
fazem uso dos recursos de TIC e TUExt - Total de advogados, defensores ou

procuradores registrados.

Ao analisar o quadro comparativo, pode-se concluir que a forcga
de trabalho de cargos especificos de TIC ainda exige reforco, visto que
existe um déficit de 10% em relacdo ao referencial minimo normatizado pelo
CNJ através da Resolugdo n°® 211/2015 para cargos permanentes de TIC,

necessitando de criacdo de mais 8 (oito) cargos especifico em TIC.

Considerando a necessidade de cumprimento dos projetos
definidos neste plano, propde-se como medida a criacdo de gratificacéo
especifica para &rea de TIC (determinada pela Resolugdo CNJ n° 211/2015)

para minimizar a rotatividade de pessocal efetivo.

13. Evolug¢do numérica do Quadro Permanente de TIC

No quadro abaixo estd ilustrada a evolugdo numérica da
quantidade de servidores do quadro de TIC desde o ano de 2015 até o més de
dezembro de 2019.

PDTIC 2020 - Anexo IV: Avaliacdo Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 12



Poder Judiciario
Justigca do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regido

Evolugdo do Quadro Permanente de TIC

Cargos Permanentes
Ano de TIC Forca de Trabalho
2015 74 43
2016 72 70
2017 71 69
2018 71 66
2019 69 65
O grafico abaixo mostra a evolucdo do quadro de TIC,
ilustrando os cargos permanentes de TIC e a forca de trabalho, desde de
2015.
75
70
65
60
55
50
45
40
2015 2016 2017 2018 2019
Ano
® CargosTIC @ Forcade Trabalho
Grafico 10 - Evolucdo numérica do Quadro Permanente de TIC
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Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

Histérico de Versdes

Data Verséo ‘Observagéo
02/2020 v1.0 ‘Versao inicial do documento.
Tabela 1 - Histdérico de Versdes.
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Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

1. Metodologia de avaliagéo

Inicialmente, cada equipe da SETIN deve definir seus
possiveis perfis de atuacdo e as competéncias exigidas dos

servidores que assumirem este perfil.

Com perfis e competéncias ja definidas, a equipe deve
registrar uma avaliacdo de cada membro em relacdo as competéncias
exigidas no perfil. Essa avaliagdo deve preferencialmente ser
acordada entre gestores e servidor, podendo apresentar os

seguintes resultados:

(C) Capacitado: servidor possui conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais necessarios
ao desempenho laboral do perfil, segundo padrdes
de qualidade e produtividade requeridos pela

natureza do trabalho.

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte
dos conhecimentos, habilidades ou atitudes
profissionais necessarios ao desempenho laboral

do perfil.

(I) Iniciar capacitagdo: servidor possuil pouco ou
praticamente nenhum conhecimento, habilidade ou
atitude profissional necessarios ao desempenho

laboral do perfil.

(-) N&o aplicavel: a competéncia ndo é aplicéavel

ao servidor.

O resultado obtido com a avaliacdo deve ser entédo

PDTIC 2020 - Anexo V: Avaliacdo Qualitativa do Quadro Pessoal de TIC 3
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Poder Judiciario
Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo

utilizado como o principal insumo para a elaboracdo do Plano
Anual de Capacitacgcdo de TIC, que deve objetivar a correcdo de

desvios encontrados.

Adicionalmente, sdo apresentadas as descricdes das
competéncias gerenciais necessdrias para os gestores ocupantes
destes cargos, com a lista de tarefas, varios tipos de

competéncias (técnicas, cognitivas e comportamentais).

PDTIC 2020 - Anexo V: Avaliacdo Qualitativa do Quadro Pessoal de TIC 4



Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

06/02/2020

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Gestdo da SETIN - 2020

Perfil

Competéncias

ZILA DO SOCORRO PEREIRA

Gestdo Orcamentéaria

Alta Administracéo

Gestdo Publica

Gestédo de Conflitos

Recursos Humanos

Gest&o de Pessoas

Planejamento Estratégico

Especialista em Governanca de

Balanced Score Card (BSC)

TI

COBIT

Conhecimento avancado

na

Resolucdo CNJ 211/2015

Conhecimento avangado

na

Lei 8.666/93

Conhecimento avancado

na

Lei 10.520/02

Conhecimento avancado

na

Resolucdo CNJ 182/2013

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 04/2014

Gerente de Portfdlio de

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 05/2014

Dlalalalalal=|»|alalala|q|MARCO AURELIO FIDELIS REGO

lE|lQ|® (@A Q> > > > |GILMARA SANTOS DA SILVA

S>> >|>»|H|MONICA MORAES REGO GUIMARAES

Contratos

SETIN



Mapeamento das competéncias dos servidores 2020 SETIN

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Gestdo da SETIN - 2020

—|+=|ala|»|>|MONICA MORAES REGO GUIMARAES

ZILA DO SOCORRO PEREIRA

Perfil Competéncias

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 03/2017

Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED
PROAD

Cuitiuacuo

BPM - Business Process Management

Gerente de Processos

H|»|QfH|[Q|>»|MARCO AURELIO FIDELIS REGO
H|lH|Q[Q|Q|»|GILMARA SANTOS DA SILVA

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

Redator de normas, manuais o
politicas Redacdo oficial do TRTS8

Q
=
b=
=

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN

Gestdo de projetos com base no PMBOK © A I A
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI A C I I
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED @ C @ I

06/02/2020 2



Mapeamento das competéncias dos servidores 2020 SETIN

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Gestdo da SETIN - 2020

H Q| > | MONICA MORAES REGO GUIMARAES
» (> |>|»>|ZILA DO SOCORRO PEREIRA

Perfil Competéncias
Resolucdo CNJ 182/2013

Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019
Lei 8.666/93

Seguranca da Informacéo Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8

Qla|a|Q[MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Qla|»|Q|GILMARA SANTOS DA SILVA
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

06/02/2020

&

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Apoio a Governanga de TI - 2020

Perfil Competéncias

Especialista em Governanca de TI

Planejamento Estratégico

Balanced Score Card (BSC)

COBIT

Conhecimento avancado na Resolucdo CNJ 211/2015

Gerente de Portfédlio de Contratos

Conhecimento avancado na Lei 8.666/93

Conhecimento avancado na Lei 10.520/02

Conhecimento avancado na Resolucdo CNJ 182/2013

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 04/2014

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 05/2014

Instrucdo Normativa MP.SLTI IN n° 03/2017

Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica

Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED

alalala|lalalalalalH|»|QDIEGO GUILHERME DE SOUZA MORAES

alalalalalalalalala|»|q|FLAVIO MARCILIO PAIVA RAMOS

QlH|H|H|»[®|Qf»|Q|H]|>»|Q|LEONARDO FERRAZ FELICIANO

SETIN-GOV




Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

06/02/2020

PROAD © I I
Conhecimento avancado em PMBOK A A C
Gerente de Portfdlio de Projetos Conhecimento avancado em SCRUM A C €
Conhecimento avancado na MGP-TI TRT8 I A C
Automacdo de Processos no SEED I I I
Gerente de Processos BPM - Business Process Management A A A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation A A A
Bizagi A I A
Redator de normas, manuais ou politicas Redacdo oficial do TRT8 I A A
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gest&o de projetos com base no PMBOK € © €
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI I @ @
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED C C C
Resolucdo CNJ 182/2013 c C C
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019 C I I
Lei 8.666/93 @ € ©
Seguranca da Informacéo Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8 C C C

SETIN-GOV



Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SETIN-SEG

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Seguranga de Informagdo de TI - 2020

Perfil

Competéncias

Especialista em Seguranca da Informacédo

Seguranca da Informacao e normas IS027001 e IS027002

Gestdo de Riscos em TI e norma IS027005

Gestdo de Continuidade dos Servicos Essenciais de TI

Gestdo de Incidentes em Seguranca da Informacgédo

Operador da Seguranga da Informacdao

Firewal e WAF FortiNet

Linux

WebGateway McAfee

Antivirus McAfee

Risk Manager

Windows Server

06/02/2020

Redator de normas, manuais ou politicas

Redagdo oficial do TRT8

HlH|[H|Q|H|H|Q|H|[>[>|Q|ALFREDO SERRAO GONGALVES

HlH|H|[Q|H|H|[Q|H|H|[H]QMARCEL ABREU DA MOTA

HlH|Q[H|[Q|=H[Q|H|H|[>]|Q|THIAGO DA SILVA GILLA

Competéncias

gerais a todos os servidores da SETIN




Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

06/02/2020

SETIN-SEG

Gerente de Projeto

Gest&o de projetos com base no PMBOK

Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI

Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED

Gestor/Fiscal de Contrato

Resolucdo CNJ 182/2013

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019

Lei 8.666/93

Instrucdo Normativa MP n° 3/2017

Seguranca da Informacdo

Politica de Segurancga da Informacdo do TRT8

QlH|[H|IH|[H][Q|Q|OQ

QlH|[|IHIH][Q|lQ| O

QlH|H|[H]|H]|H|[H] =




Mapeamento das competéncias dos servidores 2020
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CoslIs

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Sistemas da Informagdo - 2020
.
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Perfil Competéncias Sl3lz|la|B|&[Y|8B|s|8|&8
Backend (Java, Hibernate, Maven) C - C C C C (¢} (¢} C C -
Front-End A I A A A A A A A A I
) ) Design tla|lT ||| |11 |T1T]|1]|T1I
Nacleo de Desenvolvimento
Banco de Dados (SQL) C I C C C C C C C C I
Arquitetura de Solugdes e Engenharia de Software A - A|A|A|A|A|A]|A|A I
Seguranga de aplicacdes A - A|A|A|A|A|A|A|A I
Android © - A I A © I I © A -
Mobile ios I - I I I I I I I © -
I I I I A I I I I

Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc)
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CoslIs

Infraestrutura para Desenvolvimento

Linux (Nog¢des gerais, Linha de Comando)

DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker)

Inovagéao

Data Science

Machine Learning, Deep Learning

IA

Data Mining, BI

HlH|H|[H]®]|Q

HlH| ===

HlH|H|H|OQlQ

HlH|H|H|®»|Q

HlH|H|H|®»|Q

HlH|H|H|>»[Q

Andlise de Negdcio e Requisitos

Andlise de Requisitos

QlH|H|H[H[®] O

ol I el el ol el e

QlH|H|H|H[O| A

ANALISTA DE NEGOCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0

BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

TlH[Q|H|H]|H|H

S Nl Il I )

FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Médulo de Andlise e Diagndéstico de Processos

Q

FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Mbédulo de Melhoria e Transformacdo de Processos

>

Certificacdo para Analista de Testes - ATC - NF

Utilizacdo do JIRA no desenvolvimeto de SW

Utilizacdo do Testlink para auxilio do processo de
Testes

H

—

i e

Utilizagdo Bizagi Modeler para desenho de processos

Andlise de Pontos por Funcgdo

Gerenciamento Agil de Projetos

Q>

mlal>

Formagcdo CPRE-FL (Analista de Requisitos)

Documentacgéo

Gerenciamento de Contetudo com MediaWiki

Redacdo Oficial

Utilizacdo de Repositério de Projetos (SVN) - Legado

Utilizacdo de Repositério de projetos (Github)

Q

FlalE|lH|lQlalz|a

Q

Qlalw

Qla|w|H

(@]

Q

Q

Q

Q

Plalx|(=|lH[QlOlQ

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto

Gestdo de projetos com base no PMBOK

Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI

Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED

Gestor/Fiscal de Contrato

Resolucdo CNJ 182/2013

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019

Lei 8.666/93

Seguranga da Informacdo

Politica de Seguranca da Informagdo do TRTS8

HiH|H[HH|H] >

HlH[H[H|>| 2=

HlH|H|H| ==

HlH|H|H|[®[H]|Q
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HlH] == ]+

06/02/2020



Mapeamento das competéncias dos servidores 2020

06/02/2020

&

PODER JUDICIARIO
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COSIS-SEBAD

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Banco de Dados - 2020

Perfil Competéncias

Banco de Dados Oracle - Béasico

Banco de Dados Oracle - Avancado

Banco de Dados PostgreSQL - Béasico

Banco de Dados PostgreSQL Avancado

Banco de Dados SQLServer - Basico

Banco de Dados SQLServer - Avancgado

Administrador de Banco de Dados (DBA) [Banco de Dados MySQL - Basico

Banco de Dados MySQL - Avancado

H|{H|H|[=|H]|H|[=]|Q|ABNATAL PEREIRA CORDOVIL JUNIOR

HlQ|H|[H|[>]|Q»>»|Q|ANDERSON BAIA MAIA

H|{H|H|[=|[H]Q[>]|Q|DANIEL SALOMAO DE OLIVEIRA

Ferramentas e tecnologias Oracle (GridControl,

Tunning, Data Guard, ASM, RAC) x 2 &
Oracle PL/SQL I I
Backup: conceitos basicos e avangados Oracle RMAN I C €




Mapeamento das competéncias dos servidores 2020
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COSIS-SEBAD

Sistemas Operacionais Basico (scripts, rsync)

[z [z]

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto

Gest&o de projetos com base no PMBOK

Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI

Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED

Gestor/Fiscal de Contrato

Resolucdo CNJ 182/2013

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019

Lei 8.666/93

Seguranca da Informacgao

Politica de Segurancga da Informacdo do TRT8

HlH| ===

HlH| == ==

HlH| ===+
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COSIS-SESIC

Mapeamento das Competéncias da Equipe de Sistemas Corporativos - 2020
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> » » H 8 E a a = e 9 [*] B o
2] ] K 5 =] H 2] 0 H 15 3]
Perfil Competéncias El Cl Cl 8 a 8 B o 5 [ E Q S
PJE e Sistemas Satélites A - I A - A - - A - - A A I - I
Sustentacdo Sistema Judicial - Modelo de Dados do PJE A - I A - A - - A - - A A I - I
PJE Nogdes de BPMN 1 - 1 1 - I - - 1 - I 1 1 - 1
APM - I - - - I - - I I I - I
Assyst © © © © © C © © I © © © A © © -
Redmine I I I I A I I I I I I I A A A A
Sustentacdo de Sistemas Wikimedia I I A I A I I I I I I I A A I -
JIRA © I A A A A I I A I I A A I I -
TestLink I I A I I A I I I I I I A I I I
Nogdes de Processo Trabalhista I - I I I A - I A - - I I I - I
Lo No¢des de Legislacdo Previdéncia - I - - I - I I - I - - I I - -
Regras de Negodcio —
Nogbes de Legislacdo Tributério - I - - I - I I - I - - I I - -
Nogdes de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) - I I - I - I I © I - - A I I -
ETL I I I - A I I A I I - - A I I -
3 Administracdo de Dados I I I - I - I A - I - - A I I -
Analista de BI
Desenho de Relatérios I I I - I - I A I - - A I I A
Paineis de Controle (Dashboards) I I I - I - I A - I - - A I I A
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Java @ A A A - A I € - - A A © A
Plataformas CMS - - I - - A - - - - - I c -
Visual Basic - - © - - - © - - - - - I - -
ASP - - € © - © - - © - - - I - ©
ASP.NET A - I - - © - - © - - - I - -
Programacdo SQL Ansi A A A A © ] A - @ A - I A I A
Desenvolvedor de Sistemas PL-SQL A A = _ : c A — c A A - A = <
HTML A A - © - © A I © - © A A © A
Css A A - © - A A - € - © A A € A
Java Script A A I @ - © A I © - A A A A A
Nogbes basicas de UML A A - A © © A - A - - A A - A
Nogdes béasicas de Gerenciamento de Configuracgdo| I I I I A I I I I I I I I I I
Modelagem de Dados A A - A A © A - A - - A A I A
Web Services A I I A - - I - A - - I I I I
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestao de projetos com base no PMBOK A - I I I I I I © I I I I € I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI I I I © - © © I (© I I I I © A
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED I I I I - © I I I I I I I I I
Resolucdo CNJ 182/2013 - I I - I I I I I I I - I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 1/2019 - I I I I I I I I I - I I I
Lei 8.666/93 - A I - I A A I I I I I I I I
Seguranca da Informacéo Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8 I I I I I I I I I I I I I I I

06/02/2020
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Pereil Competencias 3| 8| 4| 5| 8| 8|5 | 8| 8| 35| 5| 2| & &
Sistema Operacional Windows - - - - - - - - c C (©
Programacdo de Scripts - - - - - - - - - A C C
Solucdo Corporativa de Comunicacédo - - - - - - - - A A C
Servigos de Servicos de Diretdério (AD) - - - - - — _ - _ c C [
Infraestrutura Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) - - - - - - - - - c I A
ITIL - - - - - - - - - A A A
Ferramenta de HelpDesk - - - - - - - - - A A A
Configuracdo de Servidores - - - - - - - - - C © ©
Sistema Operacional Linux I I € - - - € € € € € - - - €
Sistema Operacional Windows I I I - - - I I I I A - - - I
Virtualizagdo de Servidores I I C - - - C C A A C - - - A
Virtualizacdo de Aplicacgdes A A A - - - A A A A A - - - A
. Storage (SCSI, RAID, LUN) I I A - - - I I I I A - - - I
Servidores de Rede
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) I I I - - - I I I I A - - - I
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) I I I - - - I I I I I - - - C
ITIL I A I - - - I A A © A - - - ©
Ferramenta de HelpDesk I © I - - I I I I I - - - I
Configuracdo de Servidores I I A - - - A A A A A - - - A
Internet - I I I - - - - - - - -
LAN - c|c|c - - - - - - - -
WAN - c A [ - - - - - - - -
WLAN - [ I I - - - - - - - -
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Infraestrutura e Redes - 2020
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Pereil Competencias 3| 8| 43| 5| 8| 8|5 | 8| 8| 35| 5| 2| E&]| &
Telecomunicagdes Cabeamento Légico (UTP, fibra éptica, transceivers) - C (¢} C - - - - - -
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) - © © © - - - - - - -
ITIL - A A A - - - - - - - -
Ferramenta de HelpDesk - @ © © - - - - - - - -
Configuracdo de Equipamentos de Telecom - © I ¢ - - - - - - - -
Andlise de Pontos por
Funcgéo
Gestao de projetos com base no PMBOK A I I A A A I I I A I I I I I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI I I I I I I I I I I A I A I I
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED I I I I I I I I I I I I I I I
. Resolugdo CNJ 182/2013 I I A A A A I I I A I I I I I
Gestor/Fiscal de Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 I I I I I T 1 I T | a | 1 T T i T
Contrato
Lei 8.666/93 I I A A A A I I I A I I I I I
Seguranca da Informacdo |Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8 I I I A A A I I I A I A A A I
g C = g < =
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Mapeamento das Competéncias da Equipe de Suporte a Usuarios - 2020
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Perfil Competéncias o 3 g E E 2 S E ] E 5
Sistema Operacional Windows A - - - - A - A A A
ITIL ¢ - - - - © - © © ©
Ferramenta de HelpDesk € - - - - € - C C C
Solucdo Corporativa de Comunicacéo € - - - - @ - © © I
Configuracdo de Redes A - - - - © - A I A
Softwares Homologados € - - - - © - © A Cc
Suite de Escritério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) A - - - - A - A A A
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, etc{) A - - - - A - A A A
Central de Servicos Servigos de Diretério (AD) - Béasico C - - - - @ - ] A ©
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servigo excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service I I I I I I I I I I
Representative
Solucdo de problemas de clientes da Central de Servicos e qualidadg
da comunicacdo e pelo nivel de satisfacdo dos mesmos. SCA: Support I I © I I I I I I I
Center Analyst
Habilidades de lideranca, conhecer as melhoras préaticas para gestdo
de pessoas, processos e métodos de servico e suporte disponiveis,
P I I I I I I I © I I
bem como entender o valor agregado ao negdécio como um todo. SCTL:
Support Center Team Lead
Sistema Operacional Windows A A A - - A - A - -
ITIL © A A - - © - © - -
Ferramenta de HelpDesk € © © - - © - © - -
Solucdo Corporativa de Comunicacao € @ © - - € - © - -
Configuracdo de Redes A A I - - C - A - -
Softwares Homologados € A A - - C - C - -
Suite de Escritério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) A A (o} - - A - A - -
Equipe de Campo Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, etc|{) A A @ - - A - A - -
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Perfil Competéncias Gl B & K 8 S H B & I
Servicos de Diretdério (AD) - Basico € A I - C - C - -
Conjunto de acbes praticas para capturar, armazenar e reutilizar con
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solucdo dos € I I I I I I I I I
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support
Gestdo efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tatico.
Praticas para transformacdo do centro de suporte em um ativo que T T T T 1 c T T T c
agregue valor ao negdcio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuarios
atendidos. SCM: Support Center Manager
Sistema Operacional Windows - - - A A A € A - -
ITIL - - - A A © © € - -
Ferramenta de HelpDesk - - - © A € € © - -
Configuracdo de Redes - - - © © @ € © - -
Softwares Homologados - - - © © C € © - -
. . X L. Suite de Escritério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) - - - A A A C A - -
Ativos de Microinformatica - -
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, etc{) - - - A A A € A - -
Servicos de Diretério (AD) - Basico - - - A A @ @ © - -
Support e assisténcia técnica incluindo a capacidade para
atendimento ao cliente, para o gerenciamento de servicos, assim
como o conhecimento das melhores praticas necessarias para prestar I I I I I I I I I I
servico e suporte de alta qualidade junto aos clientes. DST: Desktog
Support Technician
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK I I © I I A € A I ©
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI I I I I I A (© I I C
Utilizar processos automatizados no SYDLE SEED I I I I I I € I I A
Resolucdo CNJ 182/2013 A I A I I © A A I A
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 I I A I I C A I A A
Lei 8.666/93 I A I I A © A A A A
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Histérico de Versdes

Data Versao \Observagéo
02/20 v1.0 ‘Verséo inicial do documento.
Tabela 1 - Histdérico de Versodes.

1. Apresentacgdo

O principal objetivo deste documento é apresentar o
plano de treinamento/capacitacdo do ano de 2020 para os

servidores lotados na Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

A fim de garantir a continuidade do negdécio do TRT
da 8% Regido ¢é fundamental manter os servidores da SETIN
atualizados nas tecnologias de desenvolvimento de sistemas,
banco de dados, infraestruturas de rede, telecomunicacdes,
sustentacdo dos servigos, governanca de TIC e seguranca da

informacéo.

O Plano Anual de Capacitagdo 2020 do Tribunal
Regional do Trabalho da 8% Regido fixou em R$ 110.000,00 (cento
e dez mil reais) o valor destinado a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo para a capacitacdo de seus servidores. Assim, todas
as areas da SETIN fizeram um esfor¢co a fim de se adequarem ao
diminuto orcamento disponibilizado para cada uma delas diante da
constante necessidade de atualizacdo e capacitacdo que a area de

Tecnologia da Informagcdo exige dos seus profissionais.

O presente Plano Anual de Capacitacdo da SETIN esté

alinhado ao objetivo estratégico de “Desenvolver competéncias

PDTIC 2020 - Anexo VI: Plano Anual de Capacitacgdo da SETIN
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éticas, técnicas e gerenciais para o atendimento da estratégia
de TIC” associado a Meta 6.1 - “Alcancar 80% de cumprimento de
execucédo das ac¢des planejadas no Plano de Capacitacdo de TIC até

2020” do PETIC. Para este ano, o PETIC define que a meta é de

80% de cumprimento de execucdo do plano de capacitacdo da SETIN.

O detalhamento do Plano Anual de Capacitagdo da SETIN

2020 pode ser visto abaixo:

PDTIC 2020 - Anexo VI: Plano Anual de Capacitacgdo da SETIN
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Viséo Geral do Plano Anual de Capacitagao de TIC - 2020

Area demandante Custo total Qtd. Servidores Cursos por servidor I;Zfzﬁ:?:;? % do custo
Gestao R$ 0,00 4 0,00 R$ 0,00 0,00%
GOV-TIC R$ 1.260,00 3 0,67 R$ 420,00 1,20%
SEG-TIC R$ 13.256,00 3 1,33 R$ 4.418,67 12,65%
COsIS R$ 45.000,00 32 0,72 R$ 1.406,25 42,95%
COINS R$ 45.252,00 24 1,21 R$ 1.885,50 43,19%
Outras areas do TRT8* R$ 0,00 *Nao pago pelo recurso do PAC da SETIN
Orgamento TOTAL R$ 104.768,00
Orgamento SETIN R$ 104.768,00
Custo por area Custo por tipo Custo por prioridade

8,6%

14,6%

76,8%

@ Gov-Tic SEGTIC @ COSIS @ COINS @ Cursos Didrias Passagens @ Muito Alta Média

Custo por modalidade Média de cursos por servidor Percentual de servidores X custo

1,50 50,00%

40,00%

30,00%
45,3%

9
54.7% 2000%

10,00%

0,00%
Gestdo GOV-TIC SEG-TIC COSIS COINS Gestdo GOV-TIC SEG-TIC COSIS  COINS

Online Presencial [ | [ |
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Cursos do Plano Anual de Capacitagdo de TIC - 2020

Participantes Previsio de custos em reais (RS)

Curso Diarias Passagens

(Horas)
do TRTE

e

Ttem Descrigdo Sucinta do Curso Total

Por —— Por o Por o
participante o participante orat participante orat

areas

dade
ade

(uF)

Area Demandant

arga horaria

Sequranca de T
o
0INS

lGovernanca
loutras
Total

Prior
Modali:
lcestao

Local
c

Este curso foi desenvolvido para
fornecer aos alunos o
conhecimento e as habilidades
ecessarias para oferecer suporte
e solucionar problemas de PCs e
itivos do Windows 10 em um
ambiente de dominio do Windows
erver. Essas habilidades incluem
o entendimento dos recursos do
Windows 10, como eles podem ser
usados em um ambiente do Active
Di.

dis;

NDOWS 10 10982 - SU
TROUBLESHOOTING WINDO

1 | er | 40 | sp |ofofolof2]o|2]| coms R$ 1.740,00 | R$ 3.480,00 | R$ 3.000,00 | R$ 6.000,00

ectory e como soluciond-los 3.000,00|R$ 12.480,00

Técnicas e habilidades do
nalista da linha de frente, para
que ele forneca um servigo
excelente ao cliente) HDI CSR:
CSR: Customer Service Representative Customer Service Representative | 1 | ON | 24 ojolofof2]o

COINS RS 1.693,00 |R$ 3.386,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 | R$ 3.386,00

Melhorar o nivel de servico dos
técnicos de field support,
rte a campo, on site suppor
f assisténcia técnica incluindo a
capacidade para atendimento ao
fliente, para o gerenciamento de
servicos, assim como o
conhecimento das melhores
raticas necessarias para prestar
servico e suporte mde alta
ed Support Technician | qualidade junto aos clientes. 1| o | 24 olofojof2]o|2]| coms RS 1.693,00 | R$ 3.386,00 | R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 |R$ 3.386,00

su

Desktop Advan

Este curso ensina a gerenciar
ambientes complexos, através das
principais ferramentas de

et, Chef e Ansible.
curso & dividido
Automagao DevOps com igualmente entre as 3
Puppet tecnologias. 1] on | 20 ofojofo]7]o coINs RS 1.400,00 | R$ 9.800,00 | R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 | R$ 9.800,00

Ferramentas de
Ansible, Chef e

Serao al

das técnicas par
realizar implantacoes
automatizadas nos mais diversos
tipos de ambientes
(desenvolvimento, homologacdo e
produgao) .

“Nossa maior prioridade é
satisfazer o cliente, sendo uma
entrega parcia
o Manifesto de Desenvolvimento

Agil com relacdo a entrega de
are. Para que isso seja
possivel é importante estruturar

uma Pipeline de Integracao e
Entrega Continua (CI/CD). Este

curso ensina vocé a montar um
mbiente de CI/CD usando solugdes
Open Source independente

linguagem de programacdo o
software foi desenvolvido usando

exemplos em Java, PHP.

ou continua” diz

c3o e Entrega Continua com Git,
Nexus e Sonar 3 | on | 20 ololofo|6|o|6]| coms R$ 1.650,00 |R$ 9.900,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

m

0,00 | RS 9.900,00

rda a pratica de engenharia de

software que possui o intuito de
unificar o desenvolvimento de

Curso DevOps na pratica com cultura, software (Dev) e a operagdo de
colaboracdo, ferramentas e automatizacio software (Ops) 1 | PR | 40 | se |ofofofifofof1| cosis R$ 4.000,00 |R$ 4.000,00 | R$ 3.000,00 | R

R$ 1.500,00| R$ 8.500,00

Curso sobre framework para a
Curso Angular para construcdo de eb Apps construcdo de web Apps 1| R

se |o]ofo|1]aofo]|1]| cosis 000,00 | R$ 4.000,00 [ R$ 3.000,00 | RS 3.

1.500,00| RS 8.500,00

A Assinatura de Aprendizado de
Administracdo de Banco de Dados
Oracle fornecerd acesso a todos
os cursos de treinamento de
administracdo de banco de dados
dracle disponiveis. Isso inclui o
curriculo de novos recursos do
Oracle Database 19¢, bem como o
material diditico de todas as
versdes lancadas suportadas do
Oracle Database Administration Learning treinamento do Oracle Database,
Subscription de 11g a 19c. 1| on 0 #a |o|ofo|1]o|o|1]| costs R$ 10.660,00 [R$ 10.660,00| R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 [RS 10.660,00

Abordar o conteudo do curso de
Treinamento POSTGRESQL - Médulo DBA PostgreSQL - M o DBA em nivel
Avancado avancado 1 | er | 40 | or |oofo[2]0]o|2]| cosis R$ 3.000,00 |R$ 6.000,00 | R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 | R$ 6.000,00

O treinamento capacita o
rticipante no planejamento e
ruturacao da gestdo de riscos
informacdo. Os beneficios
se refletem na
co de vazamento

operacional quanto a alocacdo de
recursos e no alinhamento dos
processos de seguranca da
Gestdo de Riscos e Incidentes em informagdo aos objetivos da
Seguranca da Informacao entidade. 1 | er | 16 | or |ofo|1]o]o]o|1] sEe-TiC R$ 1.960,00 |R$ 1.960,00 [R$ 1.668,00 | RS 1.

R$ 1.500,00| R$ 5.128,00

0 conteldo e dinamica da
Conferéncia tem o ol o de
aprimorar suas habilidades para
vocé gerenciar efeti
privacidade, risco e seguranca,
suportando toda a organizagdo.
Adote padrdes
comunicacao

dos gestores e transforme a

ncia Gartner Seguranca & Gestdo de | ativo de seguranca e acelerador
Risco de inovaca

Cont.

1 | pr | 16 | se |ofo|1]ofo]o]1 R$ 3.700,00 |R$ 3.700,00 | R$ 1.668,00 | RS 1.668,00 R$ 1.500,00| RS 6.868,00

Plataforma que disponibiliza
rios cursos

ne para serem

18]10| 0 32| Gestao R$ 630,00  |R$ 20.160,00| R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 |R$ 20.160,00

Licenga Plataforma Alura realizados conforme demanda. 1| on 0 ea |0 |2
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Histérico de Versdes

Data Versdao |Observacgao

01/2020 v1l.0 Versdo inicial do documento.
Tabela 1: Histdrico de Versodes.

1. Apresentacgédo

O principal objetivo deste documento é definir uma
infraestrutura padrao para unidades judiciarias e
administrativas e apresentar o inventdrio dos principais ativos
de microinformética do Tribunal, além de estabelecer a forma de
controle e divulgacdo do inventario de softwares homologados,
sejam aplicativos ou de negbdcio, considerando o nivelamento da
infraestrutura de TIC minimo definido na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciério
(ENTIC-JUD), instituido na Resolucdo n® 211/2015, Secdo III, Art.

24., do Nivelamento Tecnoldgico.

O presente documento estda alinhado ao objetivo
estratégico de “Garantir a infraestrutura de TIC gque suporte o

negbdcio” do PETIC TRT8 2015-2020.

2. Padrdes de Infraestrutura de TIC

2.1. Estagdes de Trabalho

A diretriz estabelecida pela Comité de Governanca de
TIC é que todos as estacdes de trabalho devem ser adgquiridas com
garantia minima de 5 (cinco) anos com suporte técnico no local
de instalacdo do equipamento, levando-se sempre em consideracgdo
o custo pelo acréscimo do tempo da garantia e a obsolescéncia do

mesmo.
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2.1.1 . Das Unidades Judiciarias e Administrativas

Conforme deliberacdo do Comité de Governanca de TIC,
que em relacdo as estacdes de trabalho, cada usuadrio interno da
drea judicidria ou administrativa, que faca uso de sistemas e
servicos disponibilizados, terdo 01 (uma) estacdo de trabalho do
tipo desktop, com 02 (dois) monitores instalados, salvo os
magistrados da 1% instédncia que terdo, além da estacdo de
trabalho do gabinete, estacdo de trabalho na sala de audiéncia,
e os de 2% instédncia que terdo estacdo de trabalho nas salas de
sessdes de Julgamento, além do equipamento disponivel no

gabinete.

2.1.2. Das Salas de Audiéncia

As salas de audiéncias instaladas no TRT8 possuem ©
padrdo para operacionalizar o Processo Judicial Eletrdnico da
Justica do Trabalho (PJe), conforme deliberacdo do Comité de

Governanca de TIC, como descrito:

a) Microcomputador do Magistrado: 01 (um)
microcomputador para o magistrado com 02 (dois)

monitores de video.

b) Microcomputador do Secretario de Audiéncia: 01 (um)
microcomputador com 03 (trés) monitores de video,
dois para utilizacdo pelo secretdrio e o terceiro
dedicado para visualizacdo pelas partes da ata da

audiéncia.
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c) Partes: 02 (dois) microcomputadores, cada um com

01 (um) monitor, para acesso ao sistema PJe pelas

partes durante as audiéncias.

2.2. Computadores Portateis

No tocante a notebooks a diretriz é a distribuicéo
desses equipamentos para todos os magistrados do TRT8, tdo logo
tomem posse, e para os servidores que ocupem funcgdes de gestdo
administrativa, com a ressalva gque devem ser observadas as
caracteristicas da funcdo para se definir a pertinéncia ou nédo

da distribuicdo do equipamento.

Deve ser sempre observada a necessidade de aquisicgéo
desses equipamentos para uso do plantdo judiciario e para acdes

de itineréncia.

A diretriz estabelecida pela Comité de Governanca de
TIC é que todos os computadores portateis e estagdes de trabalho
devem ser adquiridos com garantia minima de 3 (trés) anos e
méaxima de 5 (cinco) anos, levando-se sempre em consideracgdo o
custo pelo acréscimo do tempo da garantia e a obsolescéncia do

mesmo.

2.3. Impressoras/Multifuncionais

Desde 2011, <com os primeiros levantamentos para
implantacdo do sistema de processo eletrdbnico, a Comissdo de
Informatica do TRT8, hoje denominado de Comité de Governanca de
TIC, orientou no sentido de que as aquisicgdes de equipamentos de
impressdo fossem otimizadas e preferencialmente focadas em
multifuncionais, devido a possibilidade do wuso do scanner

integrado ao equipamento de impresséo.
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Atualmente o Processo Judicial Eletrdénico estéa
implantado em 100% das unidades judicidrias de 1° e 2° grau, o
gue possibilitou uma reducgdo na demanda de documentos impressos.
Para padronizar a infraestrutura de impressdo foi publicada a
Portaria PRESI n°® 201, de 14 de marco de 2016, estabelecendo o
padrédo do parque de impressdo para todos os setores do Tribunal,
no entanto o Comité de Governangca de TIC deliberou pela
necessidade de readequacdo do quantitativo de equipamentos das

unidades judicidrias e administrativas, conforme quadro abaixo:
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Quantitativo de

Unidade impressoras Observacgdes
multifuncionais
Os gabinetes que atualmente
estiverem fora do padréo
permanecerdo com 0s
GABINETES DE equipamentos excedentes até
1
DESEMBARGADORES o fim da wvida util e/ou da
garantia dos mesmos, cientes
de gue ndo haverd reposicéo
apds estas ocorréncias.
Aplicavel as Varas do
VARAS DO TRABALHO 2
Trabalho.
Aplicavel por ambiente de
SETORES Lo
trabalho (espaco fisico).
ADMINISTRATIVOS E
DE APOIO 1 A Direcdo da SETIN teréa
P autonomia para tratar as
JUDICIARIO
excecdbes.
Tabela 2: Padrdo de distribuicdo de equipamentos de impresséo.

(Extraido do Anexo da Portaria PRESI n°

2.4.

102/2019)

Scanners - Indicativo de utilizag¢do de multifuncionais

Em relacdo a scanners o padrdo a ser estabelecido é de

1 (um)

cada servico de distribuicdo e 1

de turma e pleno,

equipamento por Vara do Trabalho, 1

caso seja necesséario,

(um)

(um) equipamento para
equipamento por secretaria

tendo em vista estas
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unidades estarem estruturadas com pelo menos uma multifuncional

de médio a grande porte.

2.5. Garantia dos Equipamentos de TIC

O Tribunal Regional Trabalho da Oitava Regido tem como
diretriz, sempre que possivel, manter todos o0s seus equipamentos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo dentro do prazo de

validade de garantia dos fabricantes.

Equipamentos de TIC fora do prazo de garantia podem
representar riscos e impactos para o negdcio, devido a perda de
produtividade e obsolescéncia dos equipamentos. Além disso,
podem representar alto custo de manutencdo para o Tribunal, jé
que equipamentos mais antigos frequentemente necessitam de mais
acdes de manutencdo para continuarem funcionando plenamente.
Adicionalmente, no contexto do TRT8, em que existem varias
unidades judicidrias em locais de dificil acesso, o envio de
equipes para manutencdo pode representar um grande aumento de

custo para o Tribunal.

2.6. Softwares Homologados

2.6.1. Aplicacgdes e Softwares homologados

Em atendimento &a Resolugcdo TRT8 n°® 08/2018, que
estabelece a norma de utilizacdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo neste Tribunal, foram mapeados todos os
softwares necessarios para a consecucgcdo das atividades
judiciadrias e administrativas dos magistrados e servidores do
TRT8 e criado o documento titulado “lista das aplicacdes e

softwares homologados”.
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Todos os softwares constantes do documento passaram
por um processo de homologacdo pela equipe de atendimento e
suporte da SETIN e foram classificados em trés categorias:

"Perfis", "Sob Demanda" e "Técnicos".

Os softwares classificados como "Perfis" s&o aqueles
programas ja fornecidos com maquinas novas liberadas pela Secéo

de Suporte ao Usuéario.

Os softwares <classificados como "Sob Demanda" sé&o
aqueles autorizados que sdo instalados apenas mediante
solicitacdo do wusuédrio final, através de ordem de servico

especifica.

Por fim, os softwares chamados de "Técnicos" séo
programas autorizados de uso apenas pela equipe da SETIN para

resolucédo de problemas ou prestacdo de suporte remoto ao usuario.

A relacdo de softwares homologados pelo TRT8 estéa
disponivel na intranet, na pagina de Governanca e Gestdo de TIC
(http://govti.trt8.jus.br), menu “Servicos > Catdlogo de

Aplicacdes e Softwares Homologados”.

2.6.2. Catalogo de Sistemas

Diante do aumento do numero de sistemas implantados e
sustentados ©pela equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TRT8 a Coordenadoria de Sistemas de Informacéo
criou o catdlogo de sistemas corporativos. A necessidade surgiu
para atendimento da Resolucdo n® 221/2015 (Entic-JUD), entdo foi

normatizado internamente pela Portaria PRESI n° 838/2017.

O documento contém informacdes, tais como: nome,

descricédo, classificacdo se o sistema ¢é estratégico, é&area
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atendida (judicial ou administrativa), publico atendido (interno
ou externo), nivel de impacto no negdcio em caso de falhas ou

indisponibilidade, fornecedor, gestor técnico, &rea do negbdcio

e responsavel da area do negdcio.

O catédlogo de sistemas pelo TRT8 estd disponivel na
intranet, na pagina de Governanca e Gestédo de TIC
(http://govti.trt8.jus.br), menu “Servicos > Catdlogo de

Aplicacbes e Softwares Homologados”.

2.7. Link de Comunicagdo de Dados

Atualmente o TRT8 possui links de comunicacdo de dados
com a internet e links de comunicacdo de dados da Sede com as

unidades remotas (Varas do Trabalho e Fdéruns).

Os links de comunicacdo de dados com a internet séo
redundantes e contratados de operadoras diferentes, com veloci-
dade de 300Mbps. Devido a grande demanda de sistemas que precisam
ser acessados pela internet, pelo publico externo e interno,
esse padrdo minimo de velocidade deve ser mantido, com finalidade

manter a qualidade na prestacdo dos servicos.

A interligacdo das unidades de fora da Sede também
possui links redundantes (com excecdo de seis localidades: Bre-
ves, Itaituba, Monte Dourado, Obidos, Sdo Félix do Xingu e Xin-
guara) com velocidade que variam de localidade para localidade,
contratados de operadoras diferentes, de acordo com a tabela 3

abaixo:
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EMBRATEL® PRODEPA? PRONTONET 2
Localidade Banda (Mbps)|Banda (Mbps) |Banda (Mbps)

1 ABAETETUBA - FORUM 4 4

2 ABAETETUBA - 22 VT 4 10

3 ALTAMIRA - VT 4 10

4 ANANINDEUA - FORUM 8 12

5 |ANANINDEUA - ARQUIVO GERAL 2

6 | BELEM - DEPOSITO JUDICIAL 2

7 BELEM - SEDE 64 75 20
8 BREVES - VT 2

9 CAPANEMA - VT 4 2

10 CASTANHAL - VT 4 10

11 ITAITUBA - VT 4

12 MACAPA - FORUM 12 20
13 MARABA - FORUM 8 12

14 MONTE DOURADO - VT 2

15 OBIDOS - VT 2

16 PARAGOMINAS - VT 4 10

17 PARAUAPEBAS - FORUM 8 12

18 REDENCAO - VT 2 10

19 SANTA IZABEL - VT 4 2

20 SANTAREM - FORUM 4 10

21| SAO FELIX DO XINGU - VT 2

22 TUCURUI - VT 4 4

23 XINGUARA - VT 2

Tabela 3: Links de comunicacdo de dados
1 - Link Principal.
2 - Links Secundérios.

Magistrados e Servidores aos diversos servicos de Tecnologia da

Através desses circuitos é disponibilizado acesso para
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Informacdo providos pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo,
tais como: Pje, PROAD, intranet, correio eletrdnico, sistemas
internos, transferéncia de arquivos, autenticacdo de usuarios,
videoconferéncia, entre outros. Através destes links também é
realizado o acesso das unidades remotas a internet por meio dos
links principais instalados na Sede. A politica de padronizacéo
de infraestrutura define que os links das unidades do interior
sejam de no minimo 2Mbps, de forma a garantir a qualidade dos
servicos daquelas unidades. As contratacdes de links redundantes

estdo entre as mais relevantes em termos estratégicos para o
TRTS8.
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