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PETI 2015-2020

MAPA ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) ‘4‘%
INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 2015-2020

MISSAO DA TIC VISAO DE FUTURO DA TIC VALORESDA TIC

Etica, gestdo democratica, responsabilidade

Ser reconhecida pelo comprometimento
socioambiental, inovacdo, transparéncia,

Prover solugdes de Tecnologiada >
com o meic ambiente saudavel,

Informacdo que contribuampara o

;s T s e valorizacio de pessoas e entrega de dignidade humana, valorizacdo das pessoas,
o mpr:r_nentu da missdo msutuc“_:_nal solucdes de tecnologia da informacdo com memoria 'nSt‘t‘_'cfmal’ |Meg|'a§30,‘
da Justica do Trabalho da 82 Regiao. qualidade. cooperacdo, proatividade, meritocracia ,
efetividade, comprometimento e qualidade.
i CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO [ N | ORIENTACAO PARA O USUARIO [
CELERIDADE ORCAMENTO QUALIDADE
Fornecersolucdes de Tl para apoiara Gerir efetivamente os recursos Garantiratendimento de qualidade
prestacdo jurisdicional orcamentariosde Tl aosusuarios

EFICIENCIA OPERACIONAL

GOVERNANCADETI SEGURANCA DA INFORMACAO
Adotaras melhores praticasem Governancade Tl Proverseguranca da informacao e continuidade do negocio
J
>
i, i
URIENTACﬁO FUTURA
GESTAO DE PESSOAS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INTEGRACAO E PARCERIAS
- Desenvolver competéncias éticas, técnicas e INFRAESTRUTURADETI Cﬁ o : -
ik x < e Promover a cooperagao e integragao
gerenciais para o atendimento da estratégia de Ti Garantira infraestruturade Tl IR
com outrasinstituicoes para

- Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a que suporte o negécio

estratégia de Tl compartilhamento de solucées de TI
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PETI - Trabalho da RAE

Vigéncia do PETI: 2015-2020;

Organizado em 9 Objetivos Estratégicos;

Com 17 Metas Estratégicas, além de iniciativas estratégicas;

W bdh =

Nesta RAE serao apresentados os desempenhos dos

indicadores dos anos de 2015 e 2016;
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Desempenho dos Objetivos e Indicadores - 2015

Desempenho dos Objetivos

9 Objetivos - 7 Aplicaveis em 2015 Desempenho das Melas

45 | 17 Metas - 13 Aplicaveis em 2015
T

4

Atingidos M&o Atingidos Atingidas Mo Atingidas

Comentario:
Dos objetivos aplicaveis em 2015 (7), 4 foram atingidos e 3 ndo atingidos;
Das metas aplicaveis em 2016 (13), 6 foram atingidas e 7 ndo atingidas.
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Desempenho dos Objetivos e Indicadores - 2016

Desempenho dos Objetivos Desempenho das Metas
9 Objetivos Aplicaveis em 2016 17 Metas Aplicaveis em 2016

. | 12

Atingidos Mo Atingidos . Atingidas N&o Atingidas

Comentario:
Dos objetivos aplicaveis em 2015 (9), 4 foram atingidos e 5 ndo atingidos;
Das metas aplicaveis em 2016 (17), 6 foram atingidas e 11 ndo atingidas.
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Objetivo 1: Fornecer solugdes de Tl para apoiar a
prestacao jurisdicional
Meta 01: Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017

80

Objetivo 1
Meta 1

o Indicador %6 —— Meta %

e Indicador % ar

f a0 -

40 -

- 104

80 -
70+

60 -

30+

20+

2015

2016

Dados do Indicador
Definigao:

indice de implantacéo do
PJe-JT nas Varas do Trabalho

Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:
Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2017:
100%

Fonte:
COSIS

Comentario: Atualmente o TRT8 possui 55 Varas do Trabalho. No ano de 2015, 40 Varas ja
estavam com o PJe-JT implantado, o que superou a meta esperada em 2,73%. No ano de 2016, 46
Varas ja possuiam o sistema implantado, porém a meta ficou abaixo do esperado em 1,36%. Para
alcancar a meta de 2017, que é 100% das varas com o PJe-JT, restam 9 Varas para implantacéo.
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Objetivo 1: Fornecer solugdes de Tl para apoiar a

prestacao jurisdicional
Meta 02: Implanta¢ao do Cadastro de LiquidagOes e Execugoes (CLE) em
100% Varas da 82 Regiao

Obijetivo 1 -
J o Sl Dados do Indicador
Meta 2 Definigao:
indice de implantacéo da CLE
% 83,64
80 ] Unidade de Medida:
Percentual

70
Periodicidade:

o Anual

a0

Tipo de Indicador:

40 Eficiéncia

30 Meta para 2017:
o

20 75%

Fonte:

COosIs

10+

0

2015 2016

Comentario: No ano de 2015 a implantagdo da CLE néo foi executada, pois processo estava
pendente de regulamentagao pelo Regional. No ano de 2016 o TRT8 atingiu um indice de
86,64% de implantagdo da CLE, o que representa 46 de 55 Varas do Trabalho.
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Objetivo 1: Fornecer solugdes de Tl para apoiar a
prestacao jurisdicional
Meta 03: Implanta¢ao do PJe-Calc em 100% Varas e Gabinetes da 82 Regiao

Objetivo 1 Dados do Indicador
Meta 3 o Indicador % —+—Meta % Pefinigéo:
- Indice de implantacéo do
0 i PJe-Calc nas Varas do Trabalho

a0 - e Gabinetes
70
70+ Unidade de Medida:

Percentual

RO -

Periodicidade:

50
Anual

40
Tipo de Indicador:

0 Eficiéncia

- Meta para 2017:

G 100%

Fonte:
2015 2016 COSIS

0-+——

Comentario: Em 2015, considerando implantado em todas as 40 Varas com Pje e em
nenhum dos Gabinetes. Em 2016, considerando implantado em todas as 46 Varas com
Pje e em nenhum dos Gabinetes.
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Objetivo 1: Fornecer solugdes de Tl para apoiar a
prestacao jurisdicional

Meta 04: Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais

ObjEtiVO 1 o Indicador % —d=—Neta % Dados do Indicador
Meta 4 e Indicador % Definigao:
80 75 indice de implantagéo de
Sistemas Administrativos
70 Nacionais

Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

60 -

50
Anual

40 Tipo de Indicador:

Eficiéncia

Meta para 2017:
75%

Fonte:

COSIS

30-

20

10

0~ :
2015 2016

Comentario: Em 2015 foi implantado o SIGEO. Em 2016, dos previstos para a
implantagao, entre eles o PROAD e SCMP, foi implantado apenas o PROAD.

Obs: Os quatro sistemas administrativos nacionais a serem implantados sao: SIGEO,
SCMP, PROAD e SGRH.
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Iniciativas Estratégicas para Objetivo 1
Meta 01: Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017

Contratacao de links redundantes para as varas de fora da sede;
Melhoria da infraestrutura tecnoldgica das salas de audiéncias;
Analise de capacidade e disponibilidade do sistema PJe-JT;
Implantagcao de sistema de gravacao de audiéncias.

Meta 02: Implantagédo da CLE em 100% Varas da 82 Regido

e/ Implantar o projeto CLE.
eta 03: Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017

e Desenvolvimento do sistema PJe-Calc;

e Implantacao do sistema PJe-Calc em producéo;

e Implantacao do sistema PJe-Calc para treinamento;

e Sustentacdo do sistema PJe-Calc;

e Analise de capacidade e disponibilidade do sistema PJe-Calc.

Meta 04: Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais

e Implantacao dos sistemas nacionais.
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Objetivo 2: Gerir efetivamente os recursos
orcamentarios de Tl

Meta 05: Executar 100% do valor disponibilizado para o orcamento de Ti

Objetivo 2 Dados do Indicador
Meta 5 m Custsio Investimento m Total Peﬁnigéo:
Indice de execugédo do
8000000 - - orcamento anual
(executado/orgado)
8000000 — |
7000000 Unidade de Medida:
Valor monetario: R$
6000000 ~
Periodicidade:
5000000 Anual
4000000 -
Tipo de Indicador:
3000000 - Eficacia
E 3
2000000 - 7 § Meta para 2017:
0,
1000000 - E t@ 100%
0- Fonte:
2015 2016 COFIN
Comentario: O TRT8 teve um aumento de 10,26% nas despesas de custeio de 2015 para
2016. O total de investimento de 2016 foi reduzido em 76,49% em relacéo ao ano de 2015, por
cortes orcamentarios realizados no ambito da JT. O orgamento anual aplicado em Tl foi
reduzido em 24,24% no exercicio de 2016 em relacdo ao de 2015.
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Iniciativas Estratégicas para Objetivo 2
Meta 05: Executar 100% do valor disponibilizado para o orcamento de Ti

e Planejamento orcamentario de TI;
e Plano de aquisicoes de TI.
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Objetivo 3: Garantir atendimento de qualidade aos
usuarios

Meta 06: Atender 80% dos acordos de nivel de servico com o usuario interno

Dados do Indicador
Definigao:

indice de acordo de nivel de
servico interno (Total de
0.S.Atendidas no prazo/Total de
0.S. atendidas)

Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2017:
55%

Fonte:

COINS

Comentario: Nao houve coleta de indicador para o periodo. Atualmente o sistema de
OS néao faz controle de SLA. A definicdo de SLA dos servigos prestados pela SETIN
sera realizada com a implantacédo dos processos ITIL aderentes ao TRTS.
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Objetivo 3: Garantir atendimento de qualidade aos
usuarios

Meta 07: Alcangar 80% de satisfagao dos usuarios internos até 2020

Dados do Indicador
Definigao:

indice de satisfagdo dos
usuarios internos (Total de
respostas positivas/Total de
respostas)

Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:
Anual

Tipo de Indicador:
Eficacia

Meta para 2017:
65%

Fonte:
COINS

Comentario: N&o houve coleta de indicador para o periodo. Sera realizada uma
pesquisa de satisfagcado dos usuarios internos ainda no primeiro semestre de 2017.
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Objetivo 3: Garantir atendimento de qualidade aos
usuarios

Meta 08: Alcangar 80% de satisfacao dos usuarios externos até 2020

Dados do Indicador
Definigao:

indice de satisfagdo dos
usuarios externos

Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:
Anual

Tipo de Indicador:
Eficacia

Meta para 2017:

65%

Fonte:
COINS

Comentario: N&o houve coleta de indicador para o periodo. Sera realizada uma
pesquisa de satisfagado dos usuarios externos ainda no primeiro semestre de 2017.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 3
Meta 06: Atender 80% dos acordos de nivel de servico com o usuario
interno

Reavaliar e formalizar o catalogo de servigcos da SETIN;
Definir acordos de nivel de servico;

Melhorar o sistema de ordem de servico;

Implantar atendimento presencial da setin em Macapa;
Implantar a central de servico.

Megta 07: Alcangar 80% de satisfacao dos usuarios internos até 2020

e Realizar pesquisa de satisfacao dos usuarios internos de TI;
Modernizar o portal do Tribunal,

Implantar atendimento presencial da setin em Macapa;
Implantar a central de servico.

Meta 08: Alcangar 80% de satisfacao dos usuarios externos até 2020

e Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios externos de TI;
e Modernizar o portal do Tribunal.
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Objetivo 4: Adotar as melhores praticas em

Governanga de TI

Meta 09: Gerenciar 50% dos projetos anuais segundo a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de Tl — MGP-TI

Objetivo 4 Dados do Indicador
Meta © Indicador % ——Meta % Definigio:
12 indice de projetos aderentes a
MGP-TI (Total de projetos
_ 10 executados utilizando o
- i MGP-TI/Total de projetos
executados).
B Unidade de Medida:
Percentual
6 - Periodicidade:
Anual
4 Tipo de Indicador:
Eficiéncia
2 Meta para 2017:
30%
0 ] Fonte:
2016 SETIN

Comentario: Os sistemas nacionais estdo em processo de implantacdo SIGEO, SIGEP, PROAD,
SCMP e PJe-Calc, porém nenhum deles seguiu a metodologia de gerenciamento do projetos de TI. A
metodologia esta em fase de revisao, para entao ser formalizada pelo Tribunal.




Objetivo 4: Adotar as melhores praticas em

Governanga de TI

Meta 10: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal

Objetivo 4
Meta 10
35

25+

15

05

0
2016

Indicador %

—— \leta %

o

apa

Dados do Indicador
Definigao:

indice de processos ITILv3
implantados (total de processos
ITILv3 implantados/ total de
processos ITILv3 aderentes ao
Tribunal)

Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:
Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2017:
40% - 6 processos
Fonte:

SETIN

Comentario: A meta para 2016 é de 20%, compreendendo 2 processos e 1 fungdo dos
processos/fungdes aderentes ao Tribunal. Nao foram implantados formalmente
processos/funcdo no ano de 2016. Os processos/funcdes aderentes ao Tribunal foram
formalizados no inicio do ano de 2017, apds definicdo pelos gestores das areas de Tl,
totalizando 13 processos e 1 fungdo do ITILv3.
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Objetivo 4: Adotar as melhores praticas em

Governanga de TI
Meta 11: Implantar 70% dos processos COBIT5 aderentes ao Tribunal

Objetivo 4 Dados do Indicador
Meta 11 Indicador % —#— Meta % Definigao:
35 indice de processos COBIT5
3 implantados (total de processos
3 > COBIT5 implantados/total de
processos COBIT5, aderentes
| ao Tribunal)
’ Unidade de Medida:
2 Percentual
Periodicidade:

15 Anual

. Tipo de Indicador:

Eficiéncia
05 Meta para 2017:
30% - 5 processos
2 0 Fonte:
2016 SETIN

Comentario: A meta para 2016 é de 20%, compreendendo trés processos dos aderentes ao
Tribunal. Nao foram implantados formalmente processos no ano de 2016. Os processos
aderentes ao Tribunal foram formalizados no inicio do ano de 2017, apds serem definidos
pelos gestores das areas de TIC, totalizando 16 processos do Cobit 5.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 4
Meta 09: Gerenciar 50% dos projetos anuais seqgundo a Metodologia de

Gerenciamento de Projetos de TI — MGP-TI

e Implantacao de metodologia de gerenciamento de projetos de TI;
e Implantacao do escritorio de projetos de Tl — EPTI.

Meta 10: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal

e Definicao dos processos ITILV3 aderentes ao Tribunal,;
Aprovacao da declaracao de aplicabilidade dos processos ITILV3
aderentes ao Tribunal;

e Implantar processos ITILV3 aderentes ao Tribunal.

Meta 11: Implantar 70% dos processos COBIT5 aderentes ao Tribunal

e Definicdo dos processos Cobit 5 aderentes ao Tribunal;

e Aprovacao da declaragao de aplicabilidade dos processos Cobit 5
aderentes ao Tribunal;

e Implantar processos Cobit 5 aderentes ao Tribunal.
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Objetivo 5: Prover Seguranca da Informacao e

continuidade do negdcio

Meta 12: Implantar 70% dos controles de seguranca da informagao da ISO/IEC 27001
gue sao aderentes a politica de seguranc¢a da informacgao aprovada pelo Tribunal

Objetivo 5 Dados do Indicador
Meta 12 o Indicador % ——NMeta % Definigéo:
120 - ; indice de implantagé&o dos
controles de seguranga
100
100 - + Unidade de Medida:
Percentual
80
Periodicidade:
_ Anual
60 -
Tipo de Indicador:
40+ Eficiéncia
20 c Meta para 2017:
0 - Fonte:
2016 SETIN

Comentario: No ano de 2016 foram implantados 10 controles dos 51 mapeados como
aderentes ao Tribunal, o que representa 19,6% da meta.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 5
Meta 12: Implantar 70% dos controles de seguran¢a da informagao da
ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da informacgdo

aprovada pelo Tribunal

e Politica de seguranca da informacéo;
e Definicdo dos controles da ISO/IEC 27001 que sao aderentes ao

Tribunal;
e Aprovacao da declaragao de aplicabilidade dos controles de segurancga

da informacao aderentes ao Tribunal,
Implantar os controles de seguranca da informacéo aderentes ao

Tribunal.
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Objetivo 6: Desenvolver competéncias éticas, técnicas

e gerenciais para o atendimento da estratégia de TI
Meta 13: Executar 100% do Plano Anual de Capacitacao

Uit/ _ Dados do Indicador
Meta 13 B Previsto Executado Definigao:
indice de execugao do plano de
120000 Y
capacitagao (Executado/
Orgado).
100000
Unidade de Medida:
Percentual e Monetario
80000
Periodicidade:
60000 Anual
g Tipo de Indicador:
40000 ﬁ 8 Eficacia
g
S E Meta para 2017:
20000 100%
]
0 2] Fonte:
2015 2016 SETIN
Comentario: Devido a corte de orgamento da JT, ndo houve previsdo de orgamento em
2016 para ser investido no plano de capacitacdo da Tl. Em 2015, foi executado 68,96%
do plano de capacitagao planejado.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 6
Meta 13: Executar 100% do Plano Anual de Capacitagao

e Reavaliacdo das competéncias necessarias para a SETIN;
e Elaboracido do PAC.




Para e Amapa

Objetivo 7: Adequar a estrutura de pessoal e

organizacional a estratégia de Ti
Meta 14: indice de conformidade ao quadro de pessoal minimo de TI

Chjelivo £ Dados do Indicador
Meta 14 8 Clakcho ole: B Definigéo:
80 indice de conformidade ao

quadro de pessoal minimo de
TI (EnticJud)

Unidade de Medida:
Quantitativo

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta EnticJud:

89

Fonte:

SETIN

25 2016

Comentario: O quadro de servidores da SETIN teve um incremento no ano de 2016 de
29 Analistas Judiciarios e 1 Técnico Judiciario, todos da Especialidade de TI. Segundo a
Resolugdo CNJ 211/2015 (EnticJUD), o quadro de servidores especificos de TIC deve
ser de 89 cargos.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 7

Meta 14: Adequar o quadro de pessoal da TI as exigéncias da resolugdo
90/2009 do CNJ

e Demandar o provimento dos cargos vagos da TI.




Objetivo 8
Meta 15

publico interno

e Indicador % —+—Meta %

120

100 -

80 -

B0 -

40—

20—

215

2016

Para e Amapa
Objetivo 8: Garantir a infraestrutura de Tl que suporte
0 negocio
Meta 15: Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o

Dados do Indicador
Definigao:

indice de disponibilidade de
sistemas para o publico interno

Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:
Mensal

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2017:

95%

Fonte:
COINS

Comentario: A disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo sempre
estiveram acima das metas para os anos de 2015 e 2016. Melhorias de infraestrutura
possibilitaram a diminuicao de incidentes que impactam a disponibilidade.
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Objetivo 8: Garantir a infraestrutura de Tl que suporte
0 negocio
Meta 16: Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o
publico externo

Objetivo 8
Meta 16

o Indicador % —— Meta %

120

100

80—

B0 -

40

20+

2015

2016

Dados do Indicador
Definigao:

indice de disponibilidade de
sistemas para o publico externo
Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:

Mensal

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2017:

95%

Fonte:

COINS

Comentario: A disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo sempre
estiveram acima das metas para os anos de 2015 e 2016. Melhorias de infraestrutura
possibilitaram a diminuicao de incidentes que impactam a disponibilidade.
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Iniciativas Estratégicas para o Objetivo 8
Meta 15: Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o

publico interno

e Definicao e monitoramento dos sistemas essenciais para o publico interno;

e Aprovacao e publicacdo da declaracao de identificagcao dos sistemas
essenciais;

e Gestdo dos contratos com fornecedores (SLA);

e Plano de capacidade;

e Plano de disponibilidade;

o/ (Gestido de mudancas.

Meta 16: Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o
publico externo

e Definicao e monitoramento dos sistemas essenciais para o publico externo;
Aprovacéao e publicacdo da declaracido de identificagcdo dos sistemas
essenciais;

Gestao dos contratos com fornecedores (SLA);

Plano de capacidade;

Plano de disponibilidade;

Gestao de mudancas.
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Objetivo 9: Promover a cooperagdo e integragdo com outras

instituicdes para compartilhamento de solugées de Tl
Meta 17: Realizar 1 parceria por ano até 2020

Objetivo 9 Dados do Indicador
Meta 17 o Indicador % —+—Meta % Definigao:

Realizar 1 parceria por ano até
2020

3.5

3- ' | Unidade de Medida:

Percentual
25-
Periodicidade:

2- | Anual

Tipo de Indicador:

156 | Eficiéncia

14—

' | Meta para 2017:
100%

0.5
Fonte:
| SETIN

04—

2015 ' 2016

Comentario: Em 2015 foi implantado o SIGEO. Em 2016 foram implantados PROAD
(TRT12), 2- SCMP (TRT24), 3- MNI (MPT8).
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Iniciativa Estratégica para o Objetivo 9
Meta 17: Realizar 1 parceria por ano até 2020

e Prospeccao de futuros projetos até 2020;
e Firmar as parcerias aprovadas.




IRIS

Para e Amapa

Propostas de Revisao do PETI

e Meta 11:

o Aimplantagcdo do Cobit 5 sem antes desenvolver a governanca institucional e
governancga de TIC por meio de estratégias préprias e alinhados ao planos
estratégicos do CNJ e CSJT é dificil implantar e alcancar.

o Proposta: Desenvolver a governanca por meio da medicao da aderéncia aos
instrumentos de governanga dos 6rgaos:
m TCU (iGovTl);
m  CNJ (iGovTIl-JUD);
m  ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n°® 211/2015).
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Encerramento

/ Obrigado!




